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KE HOACH TIEP CAN VA HWONG DAN CU TRI

Tuyén B6 St Ménh

“Cung cap dich vu bau ctr cho céng dan Quéan Orange nham dam b&ao quyén tiép
can binh dang quy trinh bau ctr, bdo vé tinh toan ven cua phiéu bau, va duy tri
quy trinh minh bach, chinh xdc va céng bang.”

Tuyén Bé Tam Nhin

“Dam bao sw xuat sidc trong quan tri bau ctr dé nang cao sw tw tin va tin nhiém
vao quy trinh dan cha.”




KE HOACH TIEP CAN VA HUONG DAN CU TRI

“Ching téi sé hwéng dan tat ca cdc céng dan héi du diéu kién vé cdch thirc ghi
danh dé bé phiéu va cdch thirc thwe hién quyén bé phiéu cua ho.”
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Téng Quan

Quan Orange la noi cw tra cla 1,9 triéu ¢l tri da ghi danh, khién cho noi day tré thanh
quan I&n thir ba & California va la khu virc phap ly I&n thir nam tai Hoa Ky. Van phong
S& Ghi Danh Ctr Tri Quan Orange (OCROV) déng vai trd then chét trong viéc ddm béo
cac cudc bau ctr cdng bang va minh bach cho céng dan Quan Orange, bao gébm quan
ly ghi danh ctr tri, t6 chirc bau clr, va bao vé tinh toan ven cla quy trinh bau ct. Vi
méi chu ky bau clr m&i, didu quan trong la phai d@m bao rang moi ¢l tri da diéu kién tai

Quan Orange déu c6 co hdi thwe hién quyén bd phiéu ctia minh.

OCROV né lyc hwéng dan tat ca cong dan da diéu kién tai Quan Orange vé cach ghi
danh dé bé phiéu va thuc hién quyén bd phiéu ctia ho bang cach twong tac va cung
cap théng tin cho céng ching vé cac hinh thirc bd phiéu hién cé, ddng thdi ddm béo
rang moi ngudi déu co quyén tiép can cac nguén luc can thiét dé tham gia vao quy

trinh dan chu.

Pé dat dwoc cac muc tieu cia OCROV va Pao Luat Lwa Chon clia Ct Tri California
(VCA), OCROV da xay dung mdt K& Hoach Tiép Can va Huwéng Dan Clr Tri (VEOP)

toan dién, trong d6 néu rd cac wu tién, chién lwoc va chi sb thanh cong.

Ké& hoach nay bao gébm viéc sir dung ngan sach c6 muc tiéu cho cac ngudn lyc nhan sv,
tai liéu tiép can, théng bao dich vu céng (PSA), va cac nén tang ky thuat s nhw trang
web clia OCROV va cac kénh mang xa hoi dé hé tro cong tac tiép can va hwéng dan civ
tri. Ngoai ra, OCROV ciing c6 thé dau tw vao cac chién lwgc tiép can khac nhw quéng
cdo tra phi. Tai liéu tiép can cling sé duoc chia sé véi cac dbi tac cong déng — nhirng
ngudi ddng vai tro 14 sir gid dang tin cay — nhd ho phan phéi théng tin huwéng dan ct tri
dén cong ddng cla ho.

Dé biét thém chi tiét vé chi tiéu cia OCROV cho céng tac tiép can va hwdng dan ci tri
trong cac cudc bau clr toan bang trudc day theo VCA, hay tham khao Phu luc A cua tai

liéu nay.
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Muc Tiéu

VEOP dé ra ndm muc tiéu chinh, déng thdi d&m bao rang théng tin kip thdi, chinh xac

tr cac ngudn dang tin cay luén cé san cho tat ca cong dan da diéu kién tai Quan

Orange :

1.

Tiép Can Cac Nhém Dan Cw Pa Dang Théong Qua Cac Sw Kién Tiép Can
Cong Pong. OCROV cam két chii dong tiép can cac cong ddng da dang tai
Quan Orange va sé tiép tuc tham gia cac sw kién cdng déng cé truyén théng thu
hat ddng ddo ngwdi tham dw, ddng thdi kham pha cac phuong thire truyén
thdng sang tao dé tiép can ctv tri. OCROV sé tham gia cac sw kién tiép can cong
ddng nham dén cac nhdém dan cw da dang, bao gém ci tri it cd xu hwéng di bd

phiéu va cac cong ddng co it co hoi tiép can théng tin vé bau ctr.

. Tang Cwong Sw Twong Tac va Tham Gia ciia Cac Clr Tri M&i Bu Diéu Kién.

OCROV nhan thirc dwoc tAm quan trong cla viéc twong tac véi clr tri tré tudi, vi
ho dai dién twong lai clia nén dan chd. Dé dat dwoc diéu nay, OCROV xay dung
va trién khai cac chién lwoc tiép can nham dén cac trwéng trung hoc, cao dang
coéng dong va dai hoc. OCROV nham dén viéc hwéng dan ci tri tré vé tdm quan
trong cla viéc tham gia cdng dan bang cach cung cép cac nguén lwc can thiét dé
ho tham gia vao tién trinh dan chi. Cac né luc tiép can cling s& nham dén cac
céng dan méi nhap quéc tich.

Hop Tac Vé&i Cac Bén Lién Quan Bén Ngoai Va Péi Tac Cong Pong. Bé phuc
vu t6t hon nhu cau cla ¢l tri Quan Orange, OCROV sé tim kiém y kién dong
gop tlr cdng chuing va sw hé tro' tlr cac bén lién quan bén ngoai va cac déi tac
céng dong. OCROV ciing sé hop tac v&i cac td chire phuc vu cac cong ddng da
dang dé thu thap phan héi va hd tro' théng tin viéc 1ap ké hoach tiép can. Sy
tham gia va déng goép cla cdng chung 1a thiét yéu va sé tiép tuc dwoc OCROV
st dung dé thiét ké cac chién lwvoc tiép can hiéu qua, dap tng nhu ciu cla ciy
tri. Cac dbi tac cong dong ciing sé dwoc nhd lam st gid dang tin cay dé huéng
dan cong déng cla ho vé viéc ghi danh va bd phiéu trong cac cudc bau cir.

Tiép Can Cac Coéng Dong Chwa Pwoc Phuc Vu Théng Qua Hinh Thirc B6
Phiéu Di Pong (Pop-Up Voting). La sw bd sung cho cac Trung Tam Bau Cw
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théng thuwe'ng, OCROV sé tan dung cac mdi quan hé déi tac cong déng dé cung
cap quyén tiép can bd phiéu cho cac khu vue cong déng cé mot hoac nhiéu rao
can trong viéc dén bd phiéu & Trung Tam Bau Clr. OCROV sé ap dung céch tiép
can chién lwoc dé xac dinh cac dia diém bo phiéu tiém ndng nham dam bao
quyén tiép can binh dang cho tat ca ct tri.

5. Trién Khai Chién Dich Truyén Théng Da Phwong Tién. OCROV sé thuc hién
mét chién dich truyén théng dé tiép can dbi twong réng hon. Chién dich nay sé
bao gbém viéc sir dung mdt sd hodc tat cd cac phuwong thirc sau trong méi ky bau
ctv: lién lac trye tiép véi clr tri, mang xa hdi, quang céo tra phi, truyén thdong da
c6é duwoc va trang web. Quang céao cé muc tiéu ciing c6 thé dwoc st dung dé
quang ba tuyén dung Nhan Vién Dich Vu Khach Hang tai cac Trung Tam Bau
Ctr.

Théng qua nam muc tiéu nay, OCROV huwéng dén viéc ddm béo rang cl tri tai Quan
Orange biét cach thuc hién quyén bé phiéu ctia minh. Piéu quan trong can lvu y 1a ké

hoach nay c6 tinh linh hoat va c6 thé dwoc mo réng hoac thu hep tuy theo nhu cau.
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Muc tiéu 1: Tiép Can Cac Nhém Dan Cw Pa Dang théng qua Cac Sw Kién Van
Pong Cong Dong

Muc Tiéu Cu Thé
Béng cach dat dwgrc muc tiéu nay, OCROV sé:
1. Tiép can hiéu qua mét lwvgng I&n dan cw va nang cao sy hién dién trong cong
doéng.
2. Khuyén khich céng chang ghi danh bd phiéu.
3. Cung cép théng tin vé cac ngay quan trong, quy trinh bau ctv, an ninh bau ct va
cac lwa chon bé phiéu théng qua hinh thire truc tiép va truc tuyén.
4. Twong tac véi cac ot tri it cd xu hwéng di bd phiéu, trong d6 mét sbé ngudi cd

thé thich nhan théng tin qua hinh thirc gp mat truc tiép mot-mot.

Chi Sé Thwc Hién Then Chét
1. Tham gia 20 sw kién tiép can cdng ddng quy md I&n mbi nam tai chinh (trén 100
nguwoi tham dw).
2. Tham gia 50 sw kién tiép can cong ddng quy méd nhd dén trung binh méi nam tai

chinh (99 hoac it hon ngui tham dy).

Chién Lwoc
1. Phat trién cac phwong phap tiép can duoc thiét k& phu hop véi tivng nhém muc
tiéu:
Khu vue c6 ty 1é ghi danh va/hodc tham gia bau cir thap
Nguwdi cao tudi
Thanh thiéu nién
Coéng dan m&i nhap quéc tich
Sinh vién cao dang va dai hoc
Cu tri khuyét tat
Ngén ngir: Theo yéu ciu Lién Bang (Muc 203 cta Pao Luat Quyén Bau
Cr)
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Ngén ngir: Theo yéu ciu Tiéu Bang (Muc 14201 ctia B6 Luat Bau ct)

2. Xay dwng va trién khai cac chi sé dé danh gia tinh hiéu qua cla cac nd luc tiép

can trén toan quan va trong cac cdng déng muc tiéu.

Tang cwdng quan hé dbi tac véi cac to chirc cong ddng. Lam viéc chat ché voi
céac td chirc cong déng dé xac dinh ngudi dirng dau ctia cac sw kién tiém nang
va co héi tham gia sw kién.

Tién hanh 1&n ké hoach sém dé& dam bao c6 di thdi gian cho cac quy trinh hanh
chinh va kiém duyét tuan tha.

Phwong Phap Panh Gia

1.

Theo déi khu vwc dia ly va nhém dbi twong muc tiéu. Tiép tuc phat trién va st
dung céc cong cu theo ddi bao gébm vi tri clia tirng sw kién tiép can va nhém dbi

twong dwoc nham dén.

2. Theo d&i mrc d6 twong tac, sd lwong lién hé va trao dbi.

3. Duy tri danh sach kiém tra Iap ké hoach sy kién. Cap nhat danh sach kiém tra

tiéu chuan dé lap ké hoach va trién khai cac su kién tiép can. Tiép tuc quan ly
cac cdng cu theo d&i dé& dam bao tién dd hoan thanh tirng hang muc.
Thuwe hién danh gia sau sw kién dé xac dinh cac diém can cai thién trong quy

trinh 1ap ké& hoach va diéu chinh danh sach kiém tra khi can thiét.
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Muc Tiéu 2: Tang Cwong Sw Twong Tac va Tham Gia ciia Cac Cr Tri Mé&i Bu Piéu

Kién

Muc Tiéu Cu Thé

Béng cach dat dwgc muc tiéu nay, OCROV sé:

Thuc d4y gido duc cong dan va sy tham gia tai cac khuén vién trwdng hoc.
Khuyén khich thanh nién da diéu kién ghi danh trwéc/ghi danh dé bd phiéu.
Cung cép s truy cap ghi danh ¢t tri cho cac cong dan méi nhap quéc tich.

B bh =

Tham gia dbi thoai cé y nghia va xay dwng méi trwérng hd tror cac clr tri va cong

dan tich cuwc subt doi.

Chi Sé Thwc Hién Then Chét
1. Twong tac v&i hoc sinh trung hoc, sinh vién cao dang cong dong va dai hoc
thdng qua nhiéu hoat déng tiép can khac nhau.
2. Tim kiém co hdi cung cip hwdng dan ctr tri tai cac 16p hoc tiéng Anh nhw ngén

nglr th&r hai va tai cac sw kién nhdm dén céng dan maéi du diéu kién.

Chién Lwoc

1. Duy tri sw can bang hop ly gitra cac s kién hwéng dan ci tri tré trén toan quan.

2. Phan tich di¥ liéu ty 1& di bé phiéu ctia cac ca nhan thudc nhém tudi tir 18 dén 24
dé xac dinh cac khu vuc cu thé can mé rong nd lwc hoat ddng hwéng dan va tiép
can cl tri tré. Xac dinh cac khu vwc cé ty 18 ctr tri tré it co xu hwéng di bé phiéu
dé nham dén cho cac hoat dong tiép can va hwéng dan.

3. Tan dung quan hé dbi tac véi cac hoc khu, cao dang cong ddng va dai hoc dé
tao co hdi cho cac sang kién vé tham gia va hwdng dan ct tri.

4. Hop tac véi cac sw kién nhap qudc tich d& cung cap sw truy cap ghi danh va

hwéng dan ci tri.

Phwong Phap Danh Gia
1. Theo dbi dia diém t6 chirc cac sw kién huwéng dan ctr tri tré d& ddm bao phan bd

céac nd luc tiép can ddng déu trén toan quan.
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2. Theo déi sb lwong ngwdi tham duw tat ca cac sw kién hwdng dan clr tri tré va
céng dan méi, bao gdbm cac tham gia, lién hé va twong tac.

3. S dung danh sach kiém tra l1ap ké hoach sy kién. Duy tri quy trinh va danh sach
kiém tra dwoc cap nhat dé 1ap ké hoach va trién khai cac sw kién hwéng dan va
tiép can cl tri tré.

4. Phan tich di¥ liéu ct tri va diéu tra dan sb dé nhan ra cac thay dbi vé dan sé va

xu huwéng bau cir.
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Muc Tiéu 3: Hop tac véi Cac Bén Lién Quan Bén Ngoai va D6i Tac Coéng Dong

Muc Tiéu Cu Thé
Béng cach dat dwgc muc tiéu nay, OCROV sé:
1. Nang cao nhan thirc vé sw tham gia bd phiéu va sy tham gia céng dan.
2. Xay dwng long tin va mbi quan hé véi cac cong ddng dia phwong.
3. Pam bao rang cac nhu cau va médi quan tdm cla ct tri dwoc ldng nghe va ghi
nhan.
4. Bao gém nhiéu thanh phan da dang trong cong ddng dé dam bao s dai dién va

tao co hdi binh dang cho viéc tham gia vao quy trinh bau ctr.

Chi S Thwe Hién Then Chét

1. Td chire tdi thidu hai cudc hop mdi nam véi Nhém Hb Tro Bau Clr trong Cong
DPdng (Community Election Working Group).

2. T chirc tbi thiéu hai cudc hop méi nam véi Ban C Van vé Kha Nang Tiép Can
Ngbén Ngir (Language Accessibility Advisory Committee).

3. Tb chirc tbi thiéu hai cudbc hop mbi ndm véi Ban C6 Van vé Kha Nang Tiép Can
C Tri (Voter Accessibility Advisory Committee).

4. Phan phat B& Céng Cu Truyén Théng (Communications Tool Kit) cho cac dbi tac
codng dong trwdc ngay bau ctr 50 ngay (E-50) déi véi mbi cudc bau clr toan tiéu
bang théng thwdng.

Chién Lwoc
1. Tiép tuc td chirc cac cudc hop dinh ky véi cac hdi ddng cb van dé chia sé va thu
thap y kién vé viéc bd phiéu theo mé hinh VCA. Cac héi ddng cb van cla
OCROV bao gém Nhém Hbé Tro Bau Ctr trong Cong Dong, déng vai tro la Uy
Ban Cb Van Hwéng Dan va Tiép Can Clr Tri cia OCROV, cling v&i cac phan
ban: Ban Cé Van vé Kha Nang Tiép Can Cw Tri va Ban C6 Van vé Kha Nang
Tiép Can Ngon Ngiv.

10
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2. Cung cép cho cac dbi tac cong dong tai liéu hwéng dan ctv tri nhw bd cong cu,
video, va dd hoa théng tin cé ndi dung vé viéc bé phiéu theo mé hinh VCA, dé
ho, v&i vai trd 1a siv gid dang tin cay, cé thé chia sé théng tin v&i ¢l tri cia minh.

3. Cung céap khda dao tao truc tuyén vé cac hoat dong ghi danh bd phiéu.

4. Tao co héi cho céng ching dat cau hdi, gtvi phan hdi, va dang ky nhan théng céo
bao chi, théng bao, va ban tin.

5. Té chirc Ngay M& Clra Quan Sét (Observation Open House) gan ngay gl phiéu
bau cho mdi cudc bau ctr toan tiéu bang.

6. Duy tri quy trinh chinh thirc va cong cu theo dai dé thu thap phan héi tir cac déi
tac cong.

7. Phan tich phan héi va xay dwng cac khuyén nghj van hanh. Xem xét va phan tich
phan héi nhan dwoc va sir dung dé hé tro qua trinh ra quyét dinh khi cé thé.
Cung cép cap nhat thuwéng xuyén vé cach phan hdi duoc xem xét.

Phwong Phap Panh Gia

1. Theo dbi va phan tich phan hdi nhan dwoc tir cac dbi tac cong déng va xac dinh
cac cai tién co thé thwe hién dbi voi théng diép hwdng dan va chién lwoc tiép
can.

2. Danh gia mrc d6 dai dién ctia cdng déng trong quy trinh bau ctr bang cach phan
tich xu hwéng va div liéu nhéan khau hoc.

3. Theo d&i m&rc d6 tham gia ctia cong ddng vao quy trinh bau ctr théng qua céac
chi s6 nhw ty 1& ghi danh ¢ tri, sw tham gia vao cac cudc hop hoi déng cb véan,

va s tham gia vao cac dién dan coéng cong.

11
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Muc Tiéu 4: Tiép can cac Cong Dong Chwa Pwoc Phuc Vu théng qua Hinh Thirc
Bé Phiéu Di Péng (Pop-Up Voting)

Muc Tiéu Cu Thé

Béng cach dat dwgrc muc tiéu nay, OCROV sé:

1.

Tao ra mot méi trwdng hda nhap va dé tiép can nham khuyén khich cac cl tri da
diéu kién nhwng gap mot hodc nhiéu rao can trong viéc dén Trung Tam Bau Co

c6 thé thuc hién quyén bd phiéu cia minh.

2. Tang cudng sy tham gia cdng dan va thac day viéc tham gia dan chi béng cach

nang cao nhan thirc vé tdm quan trong cla viéc bé phiéu.

3. Pam bao can bang gitra viéc dap rng nhu ciu cla cdng ddng va lwa chon cac

dia diém bo phiéu di dong cé thé thu hut ngudi dan di bd dén tham gia.

Chi S6 Thwc Hién Then Chét

1.

Hop tac véi cac td chirc cong dbéng dé té chirc it nhat nam sw kién bd phiéu di

déng cho médi cudc bau cly toan tiéu bang théng thwong.

2. Tan dung cac méi quan hé dbi tac nay dé quéng ba va tiép thi cac sw kién bd

phiéu di dong.

Chién Lwoc

1.

Xac dinh cac cdng déng muc tiéu da tivng gap rao can trong viéc bd phiéu bang
cach xem xét di liéu hién tai.

Xac dinh va lwa chon cac dia diém bd phiéu di ddng tiém nang cé thé tiép can
duwoc voi cac thanh vién cdng déng coé khuyét tat hodc kho khan vé di chuyén.
Tham gia v&i cac thanh vién ctia Uy Ban C6 VAn vé Kha Nang Tiép Can C Tri
dé thu nhan y kién phan hdi tlr cac nhu cau trong céng déng cla ho.

Hop tac véi cac td chirc cong ddng. OCROV sé tim kiém cac mbi quan hé déi
tac mai va cliing ¢b cac mdi quan hé hién co véi cac td chirc cong dong dé td
chirc bd phiéu di dong tai cac dia diém dé tiép can, déng thei nho ho hé tro
quéng ba cac co hoi bd phiéu di déng nay.

12
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4. Dam bao kha nang tiép can. OCROV sé& dam bao rang cac su kién bé phiéu di
dong co thé tiép can dwoc véi cac thanh vién cong déng cé nhu cau cao nhét,
bao gédm ca nhirtng ngudi khuyét tat. OCROV sé chudn bi cac thiét bi va tai liéu
phu hop, nhw phiéu bau in khd I1&n va thang nang xe 1an.

5. Cung céap hd tro song ngi*. OCROV sé xac dinh cac cdng déng ngdn ng co thé
dwoc phuc vu tai méi sy kién bd phiéu di déng va b tri nhan vién song ngir phu
hop.

6. Nho cac dia diém dbi tac cia OCROV hd tror quang ba céac sy kién bd phiéu di
dong.

7. Tranh t6 chirc s kién bd phiéu di ddng gan cac Trung Tam Bau Cl dang hoat
dong.

8. Vao Ngay Bau Cr, don vj bd phiéu di ddng sé chi dwoc str dung dé irng phé
khan cap néu co sy gian doan tai mét Trung Tam Bau Cor.

Phwong Phap banh Gia

1. Theo dbi s6 lwot clr tri dén dang ky, glri trd Phiéu Bau-Qua-Thu va céac dich vu
clr tri da cung cdp. OCROV sé& xem xét di¥ liéu nay dé phan tich xu hwéng va
xay dwng ké hoach nham tiép tuc cai thién kha ndng nhan dién cta cac sw kién
bd phiéu di dong.

2. Thuyc hién danh gia kha nang tiép can theo huwéng dan va danh sach kiém tra
ctia Téng Thuw Ky Tiéu Bang California.

3. Thyc hién danh gia vé hé tro ngdn ngi.

13
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Muc Tiéu 5: Trién khai Tiép can Truyén Théng Da Phwong Tién

DPé chuan bj cho méi cudc bau clr toan tiéu bang théng thworng, OCROV sé xay dung
va trién khai mot van déng truyén théng nhdm tiép can déng dao clr tri, bao gébm viéc
phd bién théng tin vé dwdrng day néng hé tro' clr tri mién phi va cac cudc bau ctr sép
t&i. Van dong truyén thédng nay sé tan dung cac phwong thire nhw lién lac truc tiép voi
c tri, mang xa hoi, quang céo tra phi, truyén théng da c6 dwoc va trang web clia

OCROV dé tiép can va twong tac véi clr tri mot cach hiéu qua.

Van déng truyén théng da phuwong tién sé bao gébm cac théng diép hwdng dan cir tri
dwoc nhdm muc tiéu dén cac co quan truyén théng tiéng Anh va ngén ngiy khac, duoc
trinh bay & dinh dang dé tiép can, nham dam b&o moi ctr tri déu cé thé tiép can théng
tin. Thong qua viéc st dung trang web va cac kénh mang xa hdi nhw Facebook, X, va
Instagram, OCROV ¢ thé cung cép théng tin cap nhat kip thoi vé bau civ va cac dich

vu hd tro ngdn ngir va kha nang tiép can thoi dén déng dao ctr tri mét cach hiéu qua.

Ngoai ra, OCROV tiép tuc thédng bao cho ctr tri vé cac cudc bau ctr sép téi bang cach
gWi hai 1an lién lac truc tiép thdng qua viéc gvi buwu thiép cho nhivng clr tri khéng c6 dia
chi email va gri email cho céc ct tri con lai. Theo quy dinh cGia VCA, cac quan cé thé
giam xuéng con mét 1an lién lac sau sau cudc bau clr toan tiéu bang—nhuwng chi ap
dung cho nhirng ct tri da ghi danh bd phiéu tai quan trong ca sau cudc bau ct do.
OCROV du diéu kién ap dung phwong an nay va sé danh gia xem viéc gidm xudng con
mot 1an lién lac cé hiéu qua vé chi phi hay khéng. Néu duoc ap dung, mot niva sb tién
tiét kiém sé dwoc dung dé tiép can cac ct tri thudc nhém cé lich st it dwoc dai dién.

Khi gri thw, OCROV sé& dap (rng yéu cau tbi thidu la mot thw glri cho méi dia chi, ho, va
ngén nglr, nhwng cé thé chon glvi thw riéng cho tirng ¢l tri.

Trong cac cudc bau clr dac biét, OCROV sé& dam bado dap trng t6i thiéu cac yéu cau
hwéng dan va tiép can clr tri theo VCA, bao gbém lién lac tryc tiép véi clr tri, hwéng dan

thdng tin clr tri cAp quan va trang web ctia OCROV.
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KE HOACH TIEP CAN VA HUONG DAN CU TRI

Muc Tiéu Cu Thé

Bang cach dat dwoc muc tiéu nay, OCROV sé:

1.

Cung cép théng tin kip thoi va chinh xac bang cach nhanh chéng chia sé cac cap
nhat quan trong vé bau clr dén cdng chung. Théng qua cac Théng Bao Dich Vu
Céng (PSAs) da ngdn ngi va lién lac truc tiép voi clr tri, OCROV sé ddm béo clr
tri biét dén dwdrng day néng hé tro ctv tri mién phi va cac cudc bau clr sap téi.
Xay dwng long tin va tinh minh bach bang cach chéng lai théng tin sai léch/théng
tin gay hiéu nham vé viéc bd phiéu va bau ctr.

Tim kiém co hdi cai thién kha nang tiép can ndi dung. Viéc nay bao gébm dam
béo trang web xem xét nhu cau vé ngén nglr va kha nang tiép can.

Cai thién dich vu bang cach thu thap phan hdi va xac dinh nhu cau cla coéng
chung.

Quang ba cac sw kién va Trung Tam Bau Clr bang cach s dung mang xa hdi
nhw mot céng cu céng bb théng tin.

Quang ba co hoi tuyén dung tai Trung Tam Bau Clr thdng qua email, mang x&
héi va/hodc quang cdo tra phi bang tiéng Anh.

7. DPam bao tuan thu cac yéu cau cuda luat tiéu bang.

8. Quang ba cac dich vu hd tro ngdn ng va kha nang tiép can bang cach phat

trién video da ngén ngir, bai dang mang x& hoi va tai liéu tiép can.

Chi Sé Thwc Hién Then Chét

1. Tao it nhat 60 bai dang trén mang xa hdi cho méi cudc bau clr toan tiéu bang
théng thudng.
2. Tra I&i binh luan va cau hdi trén mang xa héi trong vong hai ngay lam viéc voi ty
|& it nhat 90 phan tram.
3. Gui tir mot dén hai lan lién lac trwe tiép dén clv tri trong mbi cudc bau ctr.
Chién Lwoc
1. Phat trién cac thé hashtag cho méi cudc bau ctr toan tiéu bang.
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Tiép tuc xay dwng lich néi dung mang xa hdi trwédc mdi cudc bau clr toan tiéu
bang.

Khai thac va ap dung cac tinh ndng c6 s&n trén mang xa héi dé téi da héa kha
nang tiép can cir tri.

Phat trién ndi dung chuyén biét dé giai quyét cac théng tin sai léch hoac gay hiéu
nham.

Xay dwng b6 cdng cu truyén théng cho méi cudc bau clr toan tiéu bang. Bd cong
cu s& bao gébm dd hoa théng tin, video, va mau hihn anh dung cho mang xa hoi
va vi du vé bai dang mang xa hoi va bai viét ban tin danh cho céng ching st
dung, déng thdi phai tuan thi cac hwéng dan vé kha nang tiép can.

Phat trién it nhat mét Théng Bao Dich Vu Céng (PSA) bang tat ca cac ngdn ngiv
dwoc yéu cau theo quy dinh lién bang va tiéu bang, bao gém théng tin vé cac
cudc bau clr sép t¢i va duwdng day néng hé tro clr tri mién phi. PSA sé dwoc st
dung cho cac phuwong tién truyén théng in va am thanh bang tiéng Anh va céac
ngdn nglr khac cho tat ca cac cudc bau ctr. OCROV ciing cé thé tao video PSA

cho truyén hinh va mang xa héi trong cac cudc bau clr toan tiéu bang.

7. Trién khai van déng quang cdo trd phi cho médi cudc bau clr toan tiéu bang.

8. Trién khai van dodng truyén théng da c6 dwoc cho mbi cudc bau cty toan tiéu

bang, bao gdm hop bao va’hodc chuyén tham quan truyén théng.

Duy tri ndi dung trang web ludén cap nhat va dé tiép can. Piéu nay bao gdbm dam
b&o tinh s&n cé cla cac théng tin lién quan dén bau ctv, cach yéu ciu phiéu Bau-
Qua-Thu c6 thé tiép can, va cac dich vu cl tri khac.

10.Phat trién video va tai liéu in &n d& quang ba cac dich vu hd tro ngdn ngir va kha

nang tiép can trong subt thoi gian bé phiéu.

Phwong Phap Danh Gia

1.
2.
3.

Theo déi lich ndi dung va lich dang bai.

Theo déi thdi gian phan hdi cac cau héi.

Giam sat s6 lwot thich, binh luan, hién thi va chia s&. OCROV sé tiép tuc theo
d&i sé lwot thich, binh luan, va chia s nhan dwgc. Nhirng chi sb nay cho biét

liéu rdng ndi dung cé thwe sw phu hop véi nhém dbi twong muc tiéu khong.
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Phu Luc A

Ngan Séach cho Tiép Can C Tri

KE HOACH TIEP CAN VA HUONG DAN CU TRI

§4005(a)(10)(1)(i)(VI1)

Bang dwdi day thé hién cac khoan chi tiéu cia OCROV cho hoat ddng hwéng dan va

tiép can cl tri trong cac cudc bau clr toan tiéu bang théng thudng dwoc td chire theo

Pao Luat Lya Chon Cw Tri (VCA).

Céc khoan chi thuc té trong bang khéng phan anh day dd chi phi nhan cdng cho cac

hoat déng tiép can vi OCROV chwa phan loai riéng chi phi nhan cdng trong moi trwdng

hop. Trong twong lai, OCROV sé& cai thién viéc ghi nhan day du chi phi nhan céng cho

cac hoat dong tiép can.

OCROV cam két duy tri mirc d6 hoat ddng tiép can va hwéng dan cir tri twong tw trong

cac cudc bau clr toan tiéu bang trong twong lai ddng thdi ddm bao st dung hiéu qua

ngan sach tlr nguoi dong thué. Khi tdng ngan sach hang ndm ctia OCROV bi cat giam

hodc han ché, OCROV cd thé wu tién cac phwong phap tiép can mién phi ho&c chi phi

th&p va giam s&r dung cac phuong phap tiép can co chi phi cao.

Lich St va So Sanh Ngan Séach Tiép Can va Hwdng Dan Ct Tri

Hang Muc/ | Thuc Té So Tg:g‘-"%l/eén Thye Té So Tg:g‘-"%l/eén Ngan Sach
Hoat Béng B6 2022 Cir 2022 B6 2024 Cir 2024 So B 2026
Thong Bao
Phap Ly $11,861 $10,773 $5,362 $33,346 $11,300
S Kién Tiép
Can Cir Tri $17,897 $11,859 $13,943 $11,836 $10,000
Cac Hoat béng
Tiép Can Khac $2,318 $38,669 $31,443 $58,287 $45,000
Quang Cao $0 $182,361 $223,287 $174,629 $175,000
Hai Lan Lién
Lac Trwc Tiep $519,106 $585,040 $612,123 $604,159 $608,000
V&i Co Tri
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S6 Tay Thong
Tin Cr Tri Cap $1,874,383 $2,030,401 $2,065,308 $1,975,178 $2,020,000
Quan

Téng Cong | $2,425,565 | $2,859,103 | $2,951,466 | $2,857,435 | $2,869,300
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