
JUNTAS DE PROCESAMIENTO DE BOLETAS DE VOTO 
POR CORREO
Después de extraer las boletas de Voto por Correo de sus sobres, se preparan 
para escanearlas y contarlas.
•	 Las boletas se desdoblan y aplanan
•	 Se identifican las boletas que requieren procesamiento adicional
•	 Las boletas permanecen agrupadas por distrito
•	 Los sobres se revisan dos veces para garantizar que se saquen todas las 

boletas de los sobres
•	 Las boletas se almacenan de forma segura cuando no se procesan 

ESCANEO DE BOLETAS
Las boletas de Voto por Correo se escanean para ser contadas. Las boletas que 
ingresan a la sala de escaneo han sido verificadas, extraídas e inspeccionadas 
visualmente desde los tableros de boletas de Voto por Correo. 
•	 Los escáneres toman un grupo de aproximadamente 100 boletas y las 

preparan para ser escaneadas
•	 Los escáneres tienen múltiples procesos de control de calidad para todos 

los grupos de boletas escaneados. Más de una persona revisa todos 
los grupos de boletas y se asegura de que todas las boletas hayan sido 
escaneadas

•	 Los empleados capacitados del Registro Electoral adjudican las boletas 
que requieren resolución manual. Se aplican los Estándares Uniformes de 
Conteo de Votos de California

•	 Los escáneres no están conectados a internet, ni a ninguna red externa

DUPLICACIÓN DE BOLETAS
Cuando las boletas originales están dañadas o no están marcadas 
correctamente, es necesario duplicarlas para poder escanearlas en el sistema 
de votación.  
•	 Las boletas que requieren duplicación se reciben de las juntas de Voto por 

Correo 
•	 Las boletas se duplican a mano o mediante un dispositivo electrónico de 

marcado de boletas, marcando exactamente lo que se seleccionó de la 
boleta original

•	 Las boletas originales están etiquetadas como “ORIGINAL” y las boletas 
duplicadas están etiquetadas como “DUPLICADO” 

•	 Cada grupo de boletas será numerado y registrado
•	 Las boletas originales y duplicadas se comparan para garantizar la precisión 

de los votos 
•	 Las boletas duplicadas se escanean y las boletas originales se almacenan de 

forma segura 

TABULACIÓN DE BOLETAS
Después de que las boletas se escanean de manera centralizada para obtener 
las boletas de Voto por Correo, o en persona de los centros de votación, 
las boletas se guardan en un vDrive y se llevan a la sala de conteo para ser 
tabuladas. 
•	 Las máquinas utilizadas para tabular los votos se vuelven a crear imágenes 

antes de cada elección con el software certificado por la Secretario de Estado 
de California

•	 Las máquinas de tabulación no están conectadas a Internet ni a ninguna 
red externa 

•	 El acceso a esta sala es limitado y tiene niveles adicionales de controles de 
seguridad física

CONTEO MANUAL DEL 1%
El Conteo Manual del 1% es una auditoría postelectoral que se realiza 
antes de certificar la elección para garantizar la exactitud de los resultados 
electorales.
•	 Se realiza un sorteo público al azar para seleccionar al menos el uno por 

ciento de los distritos 
•	 Las boletas de los distritos seleccionados se preparan y se colocan en las 

cajas de boletas
•	 Un equipo de cuatro miembros de la junta de conteo cuenta y cuenta 

manualmente cada boleta siguiendo los Estándares Uniformes de Conteo 
de Votos de California

•	 1 Persona que lee en voz alta los votos
•	 1 Observador garantiza la exactitud del conteo
•	 2 Tickers cuentan los votos utilizando actas de escrutinio 

•	 Los resultados del recuento manual se comparan con los resultados 
informados

AUDITORÍAS DE LIMITACIÓN DE RIESGOS (RLAS)
La RLA se lleva a cabo como una medida adicional que verifica que el 
resultado de la elección sea preciso. 
•	 Se realiza un sorteo público para generar un número inicial aleatorio de 20 

dígitos
•	 La RLA compara las boletas individuales con el registro de votos emitidos, 

asegurando que la boleta se cuente según lo previsto por el votante
•	 Las boletas se seleccionan al azar para que la auditoría alcance un nivel de 

confianza de que el resultado es correcto
•	 Una junta de la RLA de cuatro personas lleva a cabo el examen manual 

de las boletas siguiendo los Estándares Uniformes de Conteo de Votos de 
California
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REGISTRO DE OBSERVACIÓN
•	 Sólo los observadores que se hayan registrado podrán ingresar a las áreas 

de observación
•	 Los observadores siempre deben llevar una placa de identificación
•	 Los observadores no deben tocar ningún material o equipo de votación 	

EC §§ 15104, 15204
•	 La manipulación de equipos o materiales electorales es un delito grave, 

que se castiga con pena de prisión de hasta cuatro años en una prisión 
estatal EC § 18564

•	 Los observadores pueden usar teléfonos celulares/cámaras únicamente en 
áreas designadas

•	 Los observadores no interferirán con el proceso observado
•	 La interferencia en las elecciones se castiga con pena de prisión de hasta 

tres años EC § 18502

LÓGICA Y PRECISIÓN
Conjunto de procedimientos que garantizan que el equipo de votación y las 
boletas que se utilizarán en una elección puedan mostrar correctamente la 
boleta, recoger los votos y tabular los resultados.
•	 Las boletas de prueba se votan de una manera predeterminada
•	 Las boletas de prueba se pasan por todos los equipos de votación que 

escanean las boletas, incluido el equipo usado en el Centro de Votación y el 
equipo usado para las boletas de Voto por Correo escaneadas centralmente

•	 Las boletas de prueba escaneadas se cuentan para garantizar que el conteo 
coincida con los resultados esperados

•	 Para una elección sólo se utiliza el equipo que pasa la prueba de precisión
•	 El equipo de votación se sella poco después de la prueba, y los sellos se 

verifican periódicamente durante toda la elección

LOGÍSTICA
Las actividades que se llevan a cabo en el campo, como la recolección de 
boletas de los buzones y la devolución de las boletas de los Centros de 
Votación, se rastrean utilizando tecnología de Sistemas de Información 
Geográfica (SIG) para proporcionar visibilidad de estas tareas críticas. 
•	 Un equipo de despacho realiza un seguimiento centralizado de la ubicación 

y el estado de estas diversas actividades
•	 Los equipos de recolección de boletas son rastreados mediante GPS 

mientras recolectan las boletas de los buzones
•	 Las boletas devueltas desde los Centros de Votación se rastrean mediante 

SIG
•	 El último día de votación, las urnas se cierran a las 8 p. m. y se rastrean 

mediante SIG para garantizar que todas hayan sido contabilizadas

RECOLECCIÓN - BUZONES ELECTORALES
Equipos de dos miembros del personal capacitados recolectan diariamente 
las boletas de Voto por Correo de los buzones electorales de todo el condado.
•	 Se siguen estrictos procedimientos de cadena de custodia
•	 Los equipos de recolección de boletas son rastreados a través de GPS y se 

comunican continuamente con el despacho por radio
•	 Los equipos transmiten fotografías de cada buzón electoral que abren
•	 Las rutas varían diariamente para la seguridad del personal y de las boletas

RECIBIMIENTO - BUZONES ELECTORALES
Aquí es donde se devuelven las boletas recogidas en los buzones y se 
verifican los documentos de la cadena de custodia.
•	 Las boletas de Voto por Correo son recolectadas de los buzones electorales 

por equipos de personal capacitado de dos personas
•	 Las bolsas de boletas se auditan
•	 Se verifican sellos de seguridad y documentos de cadena de custodia
•	 Las boletas se mantienen separadas y organizadas por buzón electoral en 

un área segura
•	 Se conservan los documentos de la cadena de custodia

PROCESAMIENTO DE BOLETAS - CENTROS DE 
VOTACIÓN
Al final de cada noche durante el período de votación, el personal del Centro 
de Votación lleva a cabo estrictos procedimientos de cadena de custodia de 
todas las boletas emitidas. 
•	 El personal del Centro de Votación retira y cuenta las boletas del contenedor 

de boletas
•	 Al menos dos miembros del personal del Centro de Votación preparan y 

entregan las boletas en un Centro de Recolección asignado
•	 La cadena de custodia de boletas se utiliza para registrar la cantidad de 

votos emitidos, incluidas las boletas votadas en papel, las boletas de voto 
por correo devueltas, y los registros de votantes condicionales

•	 Todas las boletas emitidas se colocan en una bolsa de transporte sellada y 
se llevan al centro de recolección asignado

CLASIFICACIÓN DE BOLETAS
Después de recibir los sobres de las boletas de Voto por Correo de los buzones 
electorales, la Oficina Postal o los Centros de Votación, se escanean y clasifican 
para verificar la firma.
•	 Los sobres de las boletas de Voto por Correo se mantienen separados y 

organizados por el Centro de Votación o el buzón electoral
•	 Se toma una imagen de cada sobre para comparar la firma con el registro 

del votante
•	 Una vez escaneada a través del clasificador, se envía una notificación de 	

OC Ballot Express indicando que se ha recibido la boleta
•	 Una vez verificada la firma, los sobres se clasifican y agrupan por distrito
•	 Las boletas devueltas que son cuestionadas se separan en grupos para su 

revisión posterior

VERIFICACIÓN DE FIRMAS
Cada boleta de Voto por Correo y boleta provisional devuelta pasa por el 
proceso de verificación de firma.
•	 La firma en el sobre de boleta de Voto por Correo o boleta provisional se 

compara con la firma en la declaración jurada de registro original antes de 
abrir el sobre

•	 La comparación de firmas se basa en los estándares y regulaciones de 
verificación de firmas definidos por la Secretario de Estado de California

•	 Si es posible que una firma no coincida con la original, según lo 
determinado durante la revisión inicial, dos personas adicionales la revisan

•	 No se pueden impugnar las boletas devueltas de votantes individuales
•	 Un votante cuya firma fue cuestionada puede solucionar el problema

EXTRACCIÓN DE BOLETAS
Una vez que se ha verificado la firma de los sobres de Voto por Correo, el 
personal capacitado del ROV los abre.
•	 Las boletas están separadas por distrito
•	 Las boletas se retiran de los sobres una por una
•	 Los sobres dañados, faltantes de boletas o que contengan más de una 

boleta se retienen para ser revisados por las Juntas de procesamiento de 
Voto por Correo

•	 Todos los sobres vacíos de las boletas de Voto por Correo se conservan y se 
revisan dos veces para ver si hay boletas


