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�मशन स्टेटमेंट 

“Orange काउंट� के नाग�रकों के �लए चनुाव प्र�क्रया तक समान पहंुच स�ुनिश्चत करन,े वोटों क� 
अखंडता क� रक्षा करने और पारदश�, सट�क और �नष्पक्ष प्र�क्रया बनाए रखने के �लए चनुाव सेवाएं 

प्रदान करना।” 

 

 

 

�वज़न स्टेटमेंट 

“लोकतां�त्रक प्र�क्रया में �वश्वास और भरोसा जगाने के �लए चनुाव प्रशासन में उत्कृष्टता 
स�ुनिश्चत करना।” 
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“हम सभी पात्र नाग�रकों को मतदान के �लए पंजीकरण करने और अपने मतदान के अ�धकार का प्रयोग 
करने के तर�के के बारे में �श�क्षत करेंगे।” 
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अवलोकन 

Orange काउंट� में 1.9 �म�लयन पंजीकृत मतदाता हैं, जो इसे California का तीसरा सबसे बड़ा काउंट� 
और संयुक्त राज्य अमे�रका का पांचवां सबसे बड़ा मतदान क्षेत्र बनाता है। Orange काउंट� मतदाता 
रिजस्ट्रार (OCROV) Orange काउंट� के नाग�रकों के �लए �नष्पक्ष और पारदश� चुनाव स�ुनिश्चत 
करने, मतदाता पंजीकरण का प्रबंधन करन,े चनुाव करान ेऔर चनुाव प्र�क्रया क� अखंडता सु�निश्चत 
करने में महत्वपूणर् भू�मका �नभाता है। प्रत्येक नए चनुाव चक्र के साथ, यह स�ुनिश्चत करना आवश्यक 
है �क Orange काउंट� के प्रत्येक पात्र मतदाता को अपने मता�धकार का प्रयोग करने का अवसर �मले।  

OCROV Orange काउंट� के सभी पात्र नाग�रकों को मतदान के �लए पंजीकरण करने तथा अपने 
मता�धकार का प्रयोग करने के तर�के के बारे में �श�क्षत करन ेका प्रयास करता है। इसके �लए वह जनता 
को मतदान क� उपलब्धता के बारे में �श�क्षत करता है तथा यह सु�निश्चत करता है �क लोकतां�त्रक 
प्र�क्रया में भाग लेन ेके �लए सभी को आवश्यक ससंाधनों तक पहंुच प्राप्त हो। 

OCROV और California मतदाता �वकल्प अ�ध�नयम (VCA) के ल�यों को प्राप्त करने के �लए, 
OCROV ने एक व्यापक मतदाता �शक्षा और आउटर�च योजना (VEOP) �वक�सत क� है जो इसक� 
प्राथ�मकताओं, रणनी�तयों और सफलता संकेतकों को रेखां�कत करती है।  

इस योजना में स्टा�फंग संसाधनों, आउटर�च साम�ग्रयों, सावर्ज�नक सेवा घोषणाओं (PSA) और �डिजटल 
प्लेटफाम� जैसे �क OCROV क� वेबसाइट और मतदाता �शक्षा और आउटर�च का समथर्न करने के �लए 
सोशल मी�डया चैनलों में ल�क्षत �व� पोषण का उपयोग शा�मल है। इसके अ�त�रक्त, OCROV अन्य 
आउटर�च रणनी�तयों में भी �नवेश कर सकता है, जैसे �क सशुल्क �वज्ञापन। आउटर�च सामग्री को 
सामुदा�यक साझेदारों के साथ भी साझा �कया जाएगा, िजन्हें �वश्वसनीय संदेशवाहक के रूप में अपने 
मतदाताओं को मतदाता �शक्षा �वत�रत करन ेके �लए कहा जाएगा। 

VCA के अनुसरण में आयोिजत �पछले �नय�मत राज्यव्यापी चुनावों के दौरान OCROV ने मतदाता 
�शक्षा और आउटर�च पर क्या खचर् �कया है, इसके बारे में अ�धक जानकार� के �लए इस दस्तावेज़ के 
प�र�शष्ट A को देखें।  

ल�य 

VEOP पांच प्रमुख ल�यों को संबो�धत करता है, साथ ह� यह सु�निश्चत करता है �क �वश्वसनीय स्रोतों 
से समय पर, सट�क जानकार� Orange काउंट� के सभी पात्र नाग�रकों के �लए उपलब्ध हो: 

1. सामुदा�यक आउटर�च कायर्क्रमों के माध्यम से �व�वध आबाद� तक पहँुचें। OCROV Orange 
काउंट� के �व�वध समुदायों के साथ स�क्रय रूप से जुड़ने के �लए प्र�तबद्ध है और ऐ�तहा�सक रूप 
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से भाग लेन ेवाले सामुदा�यक कायर्क्रमों में भाग लेना जार� रखेगा साथ ह� मतदाताओं से सवंाद 
करने के नए तर�के भी तलाशता रहेगा। OCROV सामुदा�यक आउटर�च कायर्क्रमों में भाग लेगा, 
जो �व�वध आबाद� को ल�क्षत करते हैं, िजनमें कम-प्रव�ृ� वाले मतदाता और मतदान के बारे में 
जानकार� तक सी�मत पहंुच वाले समदुाय शा�मल हैं। 

2. नए पात्र मतदाताओ ंके बीच सहभा�गता और सहभा�गता बढ़ाना। OCROV यवुा मतदाताओं को 
शा�मल करन ेके महत्व को समझता है, क्यों�क वे हमारे लोकतंत्र के भ�वष्य का प्र�त�न�धत्व 
करत ेहैं। इस ल�य को प्राप्त करने के �लए, OCROV उच्च �वद्यालयों, सामदुा�यक कॉलेजों 
और �वश्व�वद्यालयों को ल�य बनाकर आउटर�च रणनी�तयों का �वकास और कायार्न्वयन 
करता है। OCROV का उद्देश्य युवा मतदाताओं को लोकतां�त्रक प्र�क्रया में भाग लेने के �लए 
आवश्यक ससंाधन उपलब्ध कराकर उन्हें नाग�रक सहभा�गता के महत्व के बारे में �श�क्षत 
करना है। आउटर�च प्रयासों में नये नाग�रकों को भी शा�मल �कया जाएगा। 

3. बाहर� �हतधारकों और सामुदा�यक भागीदारों के साथ सहयोग करें। Orange काउंट� के 
मतदाताओं क� आवश्यकताओ ंको बेहतर ढंग से परूा करने के �लए, OCROV बाहर� �हतधारकों 
और सामुदा�यक भागीदारों से सावर्ज�नक इनपुट और सहायता प्राप्त करेगा। OCROV �व�वध 
आबाद� क� सेवा करने वाले संगठनों के साथ भी सहयोग करेगा ता�क फ�डबैक एकत्र �कया जा 
सके और अपनी आउटर�च योजना को सू�चत करन ेमें मदद �मल सके। जनता का इनपुट और 
भागीदार� आवश्यक है और OCROV द्वारा मतदाताओं क� आवश्यकताओं को पूरा करन ेवाल� 
प्रभावी आउटर�च रणनी�तयों को �डजाइन करन ेके �लए इसका उपयोग जार� रहेगा। सामुदा�यक 
साझेदारों से यह भी कहा जाएगा �क वे अपने मतदाताओं को मतदाता पंजीकरण और चनुावों में 
मतदान के बारे में �श�क्षत करने के �लए �वश्वसनीय संदेशवाहक के रूप में कायर् करें। 

4. पॉप-अप वो�टगं के साथ वं�चत समुदायों तक पहंुचें। �नय�मत मतदान केन्द्रों के पूरक के रूप में, 
OCROV समुदाय क� साझेदार� का लाभ उठाकर समुदाय के उन क्षेत्रों को मतदान क� सु�वधा 
प्रदान करेगा, जहां मतदान केन्द्र में मतदान करन ेमें एक या अ�धक बाधाएं हैं। OCROV सभी 
मतदाताओं के �लए समान पहंुच सु�निश्चत करने में मदद करन ेके �लए संभा�वत मतदान 
स्थानों क� पहचान करने के �लए एक रणनी�तक दृिष्टकोण अपनाएगा।  

5. मल्ट�-मी�डया अ�भयान चलाएं। OCROV व्यापक दशर्कों तक पहंुचन ेके �लए मी�डया अ�भयान 
चलाएगा। इस अ�भयान में प्रत्येक चनुाव में �नम्न�ल�खत में से कुछ या सभी तर�कों का उपयोग 
शा�मल होगा: प्रत्यक्ष मतदाता संचार, सोशल मी�डया, भुगतान �वज्ञापन, अिजर्त मी�डया और 
वेबसाइट। ल�क्षत �वज्ञापन का उपयोग मतदान केन्द्रों पर ग्राहक सेवा प्र�त�न�धयों क� भत� 
आवश्यकताओं को बढ़ावा देन ेके �लए भी �कया जा सकता है।  
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इन पांच ल�यों के माध्यम से, OCROV का ल�य यह सु�निश्चत करना है �क Orange काउंट� के 
मतदाता यह जानें �क उन्हें अपने मता�धकार का प्रयोग कैसे करना है। यह ध्यान रखना महत्वपूणर् है �क 
यह योजना ग�तशील है और आवश्यकतानुसार इसे बढ़ाया या घटाया जा सकता है।  
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ल�य 1: सामुदा�यक आउटर�च कायर्क्रमों के माध्यम से �व�वध आबाद� तक पहँुचें   
 
ल�य उद्दशे्य 
ल�य प्राप्त करके, OCROV: 

1. प्रभावी रूप से बड़ी आबाद� तक पहंुचें और समुदाय में इसक� दृश्यता बढ़ाएं। 
2. जनता को मतदान हेत ुपजंीकरण कराने के �लए प्रोत्सा�हत करें। 
3. व्यिक्तगत और आभासी माध्यमों से महत्वपूणर् �त�थयों, मतदान प्र�क्रया, चनुाव सुरक्षा और 

मतदान �वकल्पों के बारे में जानकार� प्रदान करें। 
4. कम रुझान वाले मतदाताओं से संपकर्  करें, िजनमें से कुछ लोग व्यिक्तगत रूप से एक-एक करके 

जानकार� प्राप्त करना पसदं कर सकते हैं। 
 
प्रमुख प्रदशर्न संकेतक 

1. प्र�त �व�ीय वषर् 20 बड़ ेसामुदा�यक आउटर�च कायर्क्रमों में भाग लें (100+ उपिस्थ�त)।  
2. प्र�त �व�ीय वषर् 50 छोटे से मध्यम सामुदा�यक आउटर�च कायर्क्रमों में भाग लें (99 या उससे 

कम उपिस्थ�त)। 
 
रणनी�तयाँ 

1. प्रत्येक ल�क्षत समूह के �लए अनुकू�लत आउटर�च दृिष्टकोण �वक�सत करें: 
कम मतदाता पंजीकरण और/या कम मतदाता भागीदार� वाले क्षेत्र 
व�रष्ठ 
युवा 
नए नाग�रक 
कॉलेज के छात्र 
�वकलांग मतदाता  
भाषा: संघीय रूप से आवश्यक (मतदान अ�धकार अ�ध�नयम धारा 203) 
भाषा: राज्य आवश्यक (चनुाव सं�हता धारा 14201) 

2. पूरे काउंट� और ल�क्षत समुदायों में आउटर�च प्रयासों क� प्रभावशीलता का मूल्यांकन करने के 
�लए मी�ट्रक �वक�सत और कायार्िन्वत करना।  

3. सामुदा�यक संगठनों के साथ साझेदार� को मजबूत करें। कायर्क्रम के प्रमुखों और कायर्क्रम में 
भागीदार� के अवसरों क� पहचान करने में सहायता के �लए समुदाय-आधा�रत संगठनों के साथ 
�मलकर काम करें।  
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4. प्रशास�नक और अनुपालन समीक्षा प्र�क्रयाओं के �लए उ�चत समय सु�निश्चत करन ेके �लए 
�नयोजन प्र�क्रया को पहले से ह� आगे बढ़ाएं। 

 
मूल्यांकन �व�धयाँ 

1. भौगो�लक क्षेत्रों और ल�क्षत दशर्कों पर नज़र रखें। ऐसे टै्र�कंग टूल �वक�सत करना और उनका 
उपयोग करना जार� रखें िजनमें प्रत्येक आउटर�च इवेंट का स्थान और ल�क्षत आउटर�च 
समूह(समूहों) शा�मल हों। 

2. संलग्नता, सपंकर्  और अंत�क्रर् याओं पर नज़र रखें। 
3. कायर्क्रम �नयोजन चेक�लस्ट बनाए रखें। आउटर�च कायर्क्रमों क� योजना बनाने और उन्हें 

�क्रयािन्वत करने के �लए मानक�कृत चेक�लस्ट को अद्यतन करें। चेक�लस्ट पर प्रत्येक आइटम 
को पूरा करन ेक� �दशा में प्रग�त सु�निश्चत करने के �लए टै्र�कंग टूल का प्रबंधन जार� रखें। 

4. आयोजन प्र�क्रया में सुधार के क्षेत्रों क� पहचान करन ेके �लए कायर्क्रम के बाद सं�क्षप्त समीक्षा 
आयोिजत करें तथा आवश्यकतानुसार चेक�लस्ट को समायोिजत करें। 
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ल�य 2: नए पात्र मतदाताओं के बीच सहभा�गता और सहभा�गता बढ़ाना 
 
ल�य उद्दशे्य 
ल�य प्राप्त करके, OCROV: 

1. स्कूल प�रसरों में नाग�रक �शक्षा और भागीदार� को बढ़ावा देना। 
2. पात्र युवाओ ंको मतदान हेतु पूवर्-पंजीकरण/पंजीकरण के �लए प्रोत्सा�हत करें। 
3. नये नाग�रकों को मतदाता पंजीकरण क� सु�वधा प्रदान करना। 
4. साथर्क संवाद में शा�मल हों और ऐसा माहौल बनाएं जो आजीवन मतदाता और स�क्रय नाग�रक 

तैयार करे। 
 
प्रमुख प्रदशर्न संकेतक 

1. �व�भन्न आउटर�च पहलों के माध्यम से हाई स्कूल, सामुदा�यक कॉलेज और �वश्व�वद्यालय के 
छात्रों को शा�मल करें। 

2. अंगे्रजी को द्�वतीय भाषा के रूप में पढ़ाने वाल� कक्षाओं में तथा नए पात्र नाग�रकों को ल�क्षत 
करने वाले कायर्क्रमों में मतदाता �शक्षा प्रदान करन ेके अवसरों क� तलाश करें।  

 
रणनी�तयाँ 

1. पूरे काउंट� में युवा मतदाता �शक्षा कायर्क्रमों का अच्छा संतुलन बनाए रखने का ल�य रखें।   
2. 18 से 24 वषर् क� आयु के व्यिक्तयों के बीच मतदाता उपिस्थ�त के आंकड़ों का �वश्लेषण करना 

ता�क हमारे युवा मतदाता �शक्षा और आउटर�च प्रयासों को बढ़ाने के �लए �व�शष्ट क्षेत्रों का 
�नधार्रण �कया जा सके। कम रुझान वाले युवा मतदाताओं वाले ल�क्षत क्षेत्रों क� पहचान करें।  

3. मतदाता �शक्षा और भागीदार� पर पहल के अवसर पदैा करने के �लए स्कूल िजलों, सामुदा�यक 
कॉलेजों और �वश्व�वद्यालयों के साथ साझेदार� का लाभ उठाएं। 

4. मतदाता पंजीकरण और �शक्षा तक पहंुच प्रदान करन ेके �लए नए नाग�रकता कायर्क्रमों के साथ 
साझेदार� करें।  

 
मूल्यांकन �व�धयाँ 

1. पूरे काउंट� में आउटर�च प्रयासों को संतु�लत करन ेके �लए युवा मतदाता �शक्षा कायर्क्रम कहाँ 
आयोिजत �कए जाते हैं, इसका पता लगाएं। 

2. सभी युवा और नवनाग�रक मतदाता �शक्षा कायर्क्रमों में उपिस्थ�त पर नज़र रखें, िजसमें 
सहभा�गता, संपकर्  और बातचीत शा�मल हैं। 
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3. इवेंट �नयोजन चेक�लस्ट का उपयोग करें। युवा मतदाता �शक्षा और आउटर�च कायर्क्रमों क� 
योजना बनान ेऔर उन्हें �क्रयािन्वत करन ेके �लए अद्यतन प्र�क्रयाएं और चके�लस्ट बनाए रखें।  

4. जनसंख्या और मतदान प्रव�ृ�यों में �कसी भी प�रवतर्न क� पहचान करन ेके �लए मतदाता और 
जनगणना डटेा का �वश्लेषण करें।   
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ल�य 3: बाहर� �हतधारकों और सामुदा�यक भागीदारों के साथ सहयोग करें 
  
ल�य उद्दशे्य 
ल�य प्राप्त करके, OCROV: 

1. मतदाता भागीदार� और नाग�रक सहभा�गता के बारे में जागरूकता बढ़ाएं। 
2. स्थानीय समदुायों के साथ �वश्वास और तालमेल बनाएं। 
3. यह स�ुनिश्चत करें �क मतदाताओ ंक� आवश्यकताओ ंऔर �चतंाओं को सुना जाए और उनका 

दस्तावेजीकरण �कया जाए। 
4. �नवार्चन प्र�क्रया में भागीदार� के �लए समान अवसर प्रदान करते हुए प्र�त�न�धत्व सु�निश्चत 

करने के �लए समुदाय के �व�वध क्षते्र को शा�मल करें। 
 
प्रमुख प्रदशर्न संकेतक 

1. सामुदा�यक चुनाव कायर् समूह के साथ प्र�त वषर् कम से कम दो बैठकें  आयोिजत करें। 
2. भाषा सुगम्यता सलाहकार स�म�त के साथ वषर् में कम से कम दो बैठकें  आयोिजत करें। 
3. मतदाता सुगम्यता सलाहकार स�म�त के साथ वषर् में कम से कम दो बैठकें  आयोिजत करें। 
4. प्रत्येक �नय�मत राज्यव्यापी चुनाव के �लए E-50 द्वारा सामुदा�यक भागीदारों को संचार टूल 

�कट �वत�रत करें। 
 
रणनी�तयाँ 

1. VCA मॉडल के तहत मतदान के बारे में जानकार� साझा करने और एकत्र करने के �लए 
सलाहकार बोड� के साथ �नय�मत बैठकें  आयोिजत करना जार� रखें। OCROV सलाहकार बोड� 
में सामुदा�यक चुनाव कायर् समूह शा�मल है, जो OCROV क� मतदाता �शक्षा और आउटर�च 
सलाहकार स�म�त के रूप में कायर् करता है, और इसक� उपस�म�तयाँ: मतदाता सुगम्यता 
सलाहकार स�म�त और भाषा सुगम्यता सलाहकार स�म�त।  

2. सामुदा�यक साझेदारों को मतदाता �शक्षा सामग्री जैसे टूल �कट, वी�डयो और इन्फोग्रा�फक्स 
उपलब्ध कराए,ं िजसमें VCA मॉडल के तहत मतदान के बारे में जानकार� शा�मल हो, ता�क वे 
�वश्वसनीय संदेशवाहक के रूप में अपने मतदाताओं के साथ जानकार� साझा कर सकें ।  

3. पंजीकरण अ�भयान के �लए ऑनलाइन प्र�शक्षण प्रदान करें। 
4. जनता को प्रश्न पूछने, फ�डबैक देन,े तथा समाचार �वज्ञिप्तयों, नो�टसों और समाचार-पत्रों के 

�लए साइन अप करने का अवसर प्रदान करें। 
5. प्रत्येक राज्यव्यापी चनुाव के �लए मतपत्र भेजे जान ेके �दन के कर�ब एक अवलोकन ओपन 

हाउस का आयोजन करें। 
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6. सामुदा�यक भागीदारों से फ�डबैक एकत्र करन ेके �लए एक औपचा�रक प्र�क्रया और टै्र�कंग टूल 
बनाए रखें। 

7. फ�डबैक का �वश्लेषण करें और प�रचालन संबंधी �सफा�रशें �वक�सत करें। प्राप्त फ�डबैक क� 
समीक्षा और �वश्लेषण करें तथा जहां सभंव हो, �नणर्य लेन ेमें इसका उपयोग करें। फ�डबैक पर 
�कस प्रकार �वचार �कया जा रहा है, इस बारे में �नय�मत अपडटे प्रदान करें। 

 
मूल्यांकन �व�धयाँ 

1. सामुदा�यक भागीदारों से प्राप्त फ�डबकै को टै्रक और �वश्लेषण करें तथा शै�क्षक संदेशों और 
आउटर�च रणनी�तयों में संभा�वत सुधारों क� पहचान करें। 

2. रुझानों और जनसांिख्यक�य आंकड़ों का �वश्लेषण करके चुनावी प्र�क्रया में सामदुा�यक 
प्र�त�न�धत्व का आकलन करें। 

3. मतदाता पंजीकरण दर, सलाहकार बोडर् क� बैठकों में भागीदार� और सावर्ज�नक मंचों में 
भागीदार� जैसे उपायों के माध्यम से चनुाव प्र�क्रया में सामुदा�यक भागीदार� क� �नगरानी करें। 
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ल�य 4: पॉप-अप वो�टगं के साथ वं�चत समुदायों तक पहंुचें 
 
ल�य उद्दशे्य 
ल�य प्राप्त करके, OCROV:  

1. एक समावेशी और सुलभ वातावरण बनाएं जो पात्र मतदाताओं को मतदान कें द्र तक पहंुचने में 
एक या अ�धक बाधाओं के बावजूद अपने मता�धकार का प्रयोग करन ेके �लए प्रोत्सा�हत करे। 

2. मतदान के महत्व के बारे में जागरूकता बढ़ाकर नाग�रक सहभा�गता बढ़ाएं और लोकतां�त्रक 
भागीदार� को बढ़ावा दें। 

3. समुदाय क� आवश्यकताओ ंको पूरा करने और ऐसे पॉप-अप स्थानों क� स्थापना के बीच सतंुलन 
बनाना जो पदैल यातायात को बढ़ावा दे सकें ।  

 
प्रमुख प्रदशर्न संकेतक 

1. प्रत्येक �नय�मत राज्यव्यापी चुनाव में कम से कम पांच पॉप-अप मतदान अवसर स्था�पत करने 
के �लए सामदुा�यक संगठनों के साथ साझेदार� करें।  

2. पॉप-अप इवेंट्स को बढ़ावा देन ेऔर �वपणन करन ेके �लए इन साझेदा�रयों का लाभ उठाएं।  
 
रणनी�तयाँ 

1. वतर्मान आंकड़ों को देखकर उन ल�क्षत समुदायों क� पहचान करें िजन्हें ऐ�तहा�सक रूप से 
मतदान में बाधाओ ंका सामना करना पड़ा है। 

2. संभा�वत पॉप-अप मतदान स्थानों क� पहचान करें और उनका पता लगाएं जो �वकलांग या 
ग�तशीलता संबंधी समस्याओं वाले समुदाय के सदस्यों के �लए सुलभ हों। मतदान सुगम्यता 
सलाहकार स�म�त के सदस्यों के साथ �मलकर उनके समुदाय के सदस्यों क� आवश्यकताओ ंके 
बारे में फ�डबकै प्राप्त करें। 

3. समुदाय-आधा�रत संगठनों के साथ साझेदार� करें। OCROV सुलभ स्थानों पर पॉप-अप वो�टगं 
क� मेजबानी करने के �लए समुदाय-आधा�रत संगठनों के साथ नई साझेदा�रयां तलाशेगा और 
मौजूदा संबंधों को मजबूत करेगा तथा पॉप-अप वो�टगं के अवसरों को बढ़ावा देने में उनक� 
सहायता लेगा। 

4. सुगम्यता सु�निश्चत करें। OCROV यह सु�निश्चत करेगा �क पॉप-अप वो�टगं कायर्क्रम 
समुदाय के सबसे जरूरतमंद सदस्यों, िजनमें �वकलांग लोग भी शा�मल हैं, के �लए सुलभ हों। 
OCROV सुलभ उपकरण और सामग्री तैयार करेगा, जैसे बड़ े�प्रटं वाले मतपत्र और व्ह�लचयेर 
�लफ्ट।  
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5. द्�वभाषी सहायता प्रदान करें। OCROV उन भाषा समुदायों क� पहचान करेगा, िजन्हें प्रत्येक 
पॉप-अप वो�टगं कायर्क्रम के दौरान सेवा प्रदान क� जा सकेगी, तथा इसका उद्देश्य द्�वभाषी 
कमर्चा�रयों को तैनात करना है। 

6. पॉप-अप वो�टगं अवसरों को बढ़ावा देने में OCROV भागीदार साइटों से सहायता लें। 
7. �कसी खुले मतदान कें द्र के �नकट पॉप-अप मतदान कायर्क्रम आयोिजत करन ेसे बचें। 
8. चुनाव के �दन, मोबाइल मतदान इकाई को �वशेष रूप से मतदान केन्द्र पर मतदान में व्यवधान 

क� आपातकाल�न प्र�त�क्रया के �लए तनैात �कया जाएगा। 
 
मूल्यांकन �व�धयाँ 

1. चेक-इन, डाक द्वारा मतदान मतपत्र ड्रॉप-ऑफ और प्रदान क� गई मतदाता सेवाओ ंपर नज़र 
रखें। OCROV इस डटेा क� समीक्षा कर रुझानों का �वश्लेषण करेगा और पॉप-अप वो�टगं 
कायर्क्रमों क� दृश्यता में सुधार जार� रखने के �लए योजनाएं �वक�सत करेगा।  

2. California राज्य स�चव के �दशा-�नद�शों और चेक�लस्ट का पालन करते हुए सुगम्यता 
मूल्यांकन करें। 

3. भाषा समथर्न मूल्यांकन का संचालन करें।  
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ल�य 5: मल्ट�-मी�डया अ�भयान चलाएं 
 
प्रत्येक �नय�मत राज्यव्यापी चुनाव क� तैयार� में, OCROV व्यापक दशर्कों तक पहंुचन ेके �लए एक 
मी�डया अ�भयान �वक�सत और संचा�लत करेगा िजसमें टोल-फ्र� मतदाता सहायता हॉटलाइन और 
आगामी चुनावों के बारे में जानकार� का प्रसार शा�मल होगा। मी�डया अ�भयान मतदाताओं तक प्रभावी 
ढंग से पहंुचन ेऔर उन्हें शा�मल करने के �लए प्रत्यक्ष मतदाता संचार, सोशल मी�डया, भुगतान 
�वज्ञापन, अिजर्त मी�डया और OCROV क� वेबसाइट का उपयोग करेगा।  

मल्ट�-मी�डया अ�भयान में अंगे्रजी और भाषाई मी�डया आउटलेट्स को ल�क्षत मतदाता �शक्षा संदेश 
शा�मल होंगे, जो सुलभ प्रारूप में उपलब्ध कराए जाएंगे, िजससे यह सु�निश्चत होगा �क सभी 
मतदाताओं को जानकार� उपलब्ध हो। अपनी वेबसाइट और Facebook, X और Instagram जैसे 
सोशल मी�डया चैनलों का उपयोग करके, OCROV प्रभावी रूप से व्यापक दशर्कों तक पहंुच सकता है, 
ता�क मतदाताओं को समय पर चुनाव अपडटे और भाषा और पहंुच सेवाओ ंके बारे में जानकार� प्रदान क� 
जा सके।  

इसके अ�त�रक्त, OCROV दो प्रत्यक्ष मतदाता संपकर्  भेजकर, �बना ईमेल पत ेवाले मतदाताओं को 
पोस्टकाडर् भेजकर तथा शेष को ईमेल भेजकर आगामी चुनावों के बारे में मतदाताओं को सू�चत करना 
जार� रखता है। VCA के तहत, काउंट� छह राज्यव्यापी चुनावों के बाद इसे एक संपकर्  तक कम कर 
सकती हैं - ले�कन केवल उन मतदाताओं के �लए जो सभी छह चनुावों के �लए काउंट� में पजंीकृत हैं। 
OCROV इस �वकल्प के �लए योग्य है और यह आकलन करेगा �क एक संपकर्  तक सी�मत करना 
लागत प्रभावी है या नह�ं। य�द इसे अपनाया गया तो बचत का आधा �हस्सा ऐ�तहा�सक रूप से कम 
प्र�त�न�धत्व वाले मतदाताओं तक पहंुचने में सहायता करेगा। 

डाक भेजते समय, OCROV प्रत्येक पत,े उपनाम और भाषा के �लए एक पत्र भेजन ेक� न्यूनतम 
आवश्यकता को पूरा करेगा, ले�कन प्रत्येक मतदाता को अलग-अलग पत्र भेजन ेका �वकल्प चुन सकता 
है। 

�वशेष चनुावों के दौरान, OCROV कम से कम न्यूनतम VCA मतदाता �शक्षा और आउटर�च 
आवश्यकताओं को पूरा करेगा, िजसमें प्रत्यक्ष मतदाता संपकर् , काउंट� मतदाता सूचना मागर्द�शर्का और 
OCROV क� वेबसाइट शा�मल हैं। 
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ल�य उद्दशे्य 
ल�य तक पहँुचकर, OCROV:  

1. जनता के साथ महत्वपूणर् चुनाव अपडटे शीघ्रता से साझा करके समय पर औरसट�क जानकार� 
प्रदान करें। बहुभाषी PSA और प्रत्यक्ष मतदाता संपक� के उपयोग के माध्यम से, OCROV यह 
सु�निश्चत करेगा �क मतदाता टोल-फ्र� मतदाता सहायता हॉटलाइन और आगामी चुनावों से 
प�र�चत हों।  

2. मतदान और चुनावों के बारे में गलत सचूना/दषु्प्रचार का मुकाबला करके �वश्वास और पारद�शर्ता 
का �नमार्ण करें। 

3. सामग्री क� सुलभता में सुधार के अवसरों का पता लगाएं। इसमें यह सु�निश्चत करना शा�मल है 
�क वेबसाइट भाषा और पहंुच संबंधी आवश्यकताओं पर �वचार करे। 

4. फ�डबैक एकत्र करके और जनता क� आवश्यकताओ ंक� पहचान करके सेवाओ ंमें सुधार करें। 
5. सूचना के प्रचार के �लए सोशल मी�डया का उपयोग करके कायर्क्रमों और मतदान कें द्रों को बढ़ावा 

दें।  
6. ईमेल, सोशल मी�डया और/या अंगे्रजी में भुगतान �कए गए �वज्ञापनों के माध्यम से वोट सेंटर में 

भत� के अवसरों को बढ़ावा दें। 
7. सु�निश्चत करें �क यह राज्य कानून क� आवश्यकताओ ंको पूरा करता है। 
8. बहुभाषी वी�डयो, सोशल मी�डया पोस्ट और आउटर�च सामग्री �वक�सत करके भाषा और 

सुगम्यता सेवाओं को बढ़ावा देना।  
 
मुख्य प्रदशर्न संकेतक 

1. प्रत्येक �नय�मत राज्यव्यापी चुनाव के �लए कम से कम 60 सोशल मी�डया पोस्ट बनाएं।   
2. कम से कम 90 प्र�तशत मामलों में सोशल मी�डया �टप्प�णयों और प्रश्नों का उ�र दो 

व्यावसा�यक �दनों के भीतर दें। 
3. प्रत्येक चुनाव के दौरान मतदाताओ ंको एक से दो प्रत्यक्ष संपकर्  भेजें। 

 
रणनी�तयाँ 

1. प्रत्येक राज्यव्यापी चनुाव के �लए हैशटैग �वक�सत करें।  
2. प्रत्येक �नय�मत राज्यव्यापी चुनाव से पहले सोशल मी�डया सामग्री कैलेंडर �वक�सत करना 

जार� रखें।  
3. मतदाताओं तक पहंुचन ेक� इसक� क्षमता को अ�धकतम करने के �लए सोशल मी�डया पर 

उपलब्ध स�ुवधाओं का अन्वेषण करें और उनका उपयोग करें।  
4. गलत सूचना/दषु्प्रचार को संबो�धत करने के �लए �वशेष रूप से सामग्री �वक�सत करें।  
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5. प्रत्येक �नय�मत राज्यव्यापी चुनाव के �लए एक संचार टूल �कट �वक�सत करें। टूल �कट में 
सावर्ज�नक उपयोग के �लए इन्फोग्रा�फक्स, वी�डयो, सोशल मी�डया ग्रा�फक्स के नमूने और 
सोशल मी�डया पोस्ट तथा समाचार पत्र लेखों के उदाहरण शा�मल होंगे तथा यह सुगम्यता संबंधी 
�दशा�नद�शों को पूरा करेगा।  

6. सभी संघीय और राज्य स्तर क� आवश्यक भाषाओं में कम से कम एक सावर्ज�नक सुरक्षा �रपोटर् 
(PSA) तैयार करें िजसमें आगामी चुनावों और टोल-फ्र� मतदाता सहायता हेल्पलाइन के बारे में 
जानकार� शा�मल हो। PSA को सभी चुनावों में अंगे्रजी तथा भाषागत �प्रटं और ऑ�डयो मी�डया 
द्वारा उपयोग के �लए �वक�सत �कया जाएगा। OCROV टेल��वजन मी�डया और सोशल 
मी�डया के उपयोग के �लए �नय�मत राज्यव्यापी चनुावों के �लए एक वी�डयो PSA भी बना 
सकता है। 

7. प्रत्येक �नय�मत राज्यव्यापी चुनाव के �लए एक सशलु्क �वज्ञापन अ�भयान �वक�सत करें। 
8. प्रत्येक �नय�मत राज्यव्यापी चुनाव के �लए एक अिजर्त मी�डया अ�भयान �वक�सत करें िजसमें 

मी�डया ब्री�फंग और/या दौरा शा�मल हो। 
9. वेबसाइट क� सामग्री को वतर्मान एवं सलुभ बनाए रखें। इसमें प्रासं�गक चुनाव जानकार� क� 

उपलब्धता स�ुनिश्चत करना, डाक द्वारा मतदान मतपत्र के �लए अनुरोध कैसे �कया जाए, तथा 
अन्य मतदाता सेवाएं शा�मल हैं। 

10. मतदान अव�ध के दौरान उपलब्ध भाषा और सुगम्यता सेवाओं को बढ़ावा देन ेवाले वी�डयो और 
मु�द्रत सामग्री �वक�सत करें। 

 
मूल्यांकन �व�धयाँ 

1. सामग्री कैलेंडर और प्रकाशन शेड्यूल को टै्रक करें।  
2. पूछताछ के �लए प्र�त�क्रया समय पर नज़र रखें.  
3. लाइक, कमेंट, इंपे्रशन और शेयर पर नज़र रखें। OCROV पोस्ट पर प्राप्त लाइक, कमेंट और 

शेयर क� संख्या पर नजर रखना जार� रखेगा। इन मे�ट्रक्स से यह जानकार� �मलेगी �क क्या 
सामग्री ल�क्षत दशर्कों को अच्छ� तरह से प्रभा�वत कर रह� है। 
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प�र�शष्ट A  
 
मतदाता संपकर्  के �लए बजट  
§4005(a)(10)(l)(i)(VII)   
 
नीच ेद� गई ता�लका दशार्ती है �क OCROV ने VCA के अनुसरण में आयोिजत �नय�मत राज्यव्यापी 
चुनावों के दौरान मतदाता �शक्षा और आउटर�च पर �कतना खचर् �कया है।  

ता�लका में शा�मल वास्त�वक व्यय आउटर�च प�रचालनों के �लए कुल श्रम लागत को प्र�त�ब�ंबत नह�ं 
करत ेहैं, क्यों�क OCROV ने सभी मामलों में श्रम को �व�शष्ट रूप से वग�कृत नह�ं �कया है। आगे 
चलकर OCROV आउटर�च के �लए पणूर् श्रम लागत को बेहतर ढंग से प्राप्त करने के �लए काम करेगा। 

OCROV भ�वष्य में �नय�मत राज्यव्यापी चुनावों में मतदाता �शक्षा और आउटर�च ग�त�व�धयों के 
समान स्तर को प्रदान करन ेके �लए प्र�तबद्ध है, साथ ह� करदाताओ ंके धन का कुशल उपयोग 
सु�निश्चत करता है। जब OCROV का कुल वा�षर्क बजट कम हो जाता है या अन्यथा सी�मत हो जाता 
है, तो OCROV �नःशुल्क या कम लागत वाल� आउटर�च �व�धयों पर अ�धक जोर दे सकता है और उन 
आउटर�च �व�धयों के उपयोग को कम कर सकता है िजनक� लागत काफ� अ�धक होती है। 
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मतदाता �शक्षा और आउटर�च फं�डगं का इ�तहास और तुलना 

 

आइटम/ग�त�व�ध
याँ  

प्राथ�मक 
2022 

वास्त�वक 

सामान्य 2022 
वास्त�वक  

प्राथ�मक 
2024 

वास्त�वक 

सामान्य 2024 
वास्त�वक 

प्राथ�मक 
2026 बजट 

कानूनी नो�टस  $11,861 $10,773 $5,362 $33,346 $11,300 

मतदाता संपकर्  
कायर्क्रम 

$17,897 $11,859 $13,943 $11,836 $10,000 

�व�वध. आउटर�च 
संचालन 

$2,318 $38,669 $31,443 $58,287 $45,000 

�वज्ञापन $0 $182,361 $223,287 $174,629 $175,000 

दो प्रत्यक्ष 
मतदाता संपकर्  

$519,106 $585,040 $612,123 $604,159 $608,000 

काउंट� मतदाता 
सूचना 
मागर्द�शर्काएँ 

$1,874,383 $2,030,401 $2,065,308 $1,975,178 $2,020,000 

कुल $2,425,565 $2,859,103 $2,951,466 $2,857,435 $2,869,300 
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