So Lugc vé Piéu Hanh

Ké Hoach Diéu Hanh Bau Cr nam 2019 (EAP) da cung cédp cd s& va phac thao hudng dan dé
trién khai mé hinh Trung Tam Bau C& & Quan Orange nam 2020. Nam 2020 la mét nam dac
biét va chu ky bau c&r mang tinh lich st do dai dich COVID-19 da dua ra nhiing thach thuc
chua tiing cé tién lé cho cac vién chic diéu hanh bau ctrva ty |é ct tri bd phiéu vugt con s6 ky
luc cho ca cudc bau ct so bd va téng tuyén cit nam 2020.

Sau khi hoan tat EAP, OCROV da trién khai toan dién K& Hoach Truyén Dat va Tiép Can CU Tri
(VEOP) tur viéc tang cudng su hién dién trén mang truyén théng xa héi clia ching téi, hop tac
vGi cac trudng trung hoc va cac hoc vién cho gido duc nang cao, va cdng tac véi cac vién chuc
dac ¢ va cac co quan chinh pha. Ban ké hoach da hé trg OCROV dat dugc muc tiéu clia sé vé
viéc thong bao cho 1.8 triéu ¢l tri cla Quan Orange vé cac thay ddi sap téi trong cudc bau cl
s6 b va tang cudng viéc tiép thi clia s& va cac ké hoach tiép can dé thong bao dén cli tri cac
su lua chon bo phi€u bdo mat va an toan do dai dich COVID-19 trong cudc tong tuyén cr.

EAP nam 2021 dugc cap nhat dé phan anh viéc diéu hanh bau ctr sau khi té chic vai cudc bau
ct I6n va nho theo mé hinh Trung Tam Bau Clr & Quan Orange. Tuy nhién, viéc diéu hanh co
thé dugc thay d6i dé tuan theo cac quy dinh va ludt mai ma hién nay chua dugc co quan luat
phap cua Tiéu Bang théng qua.

Khi Quan Orange tiép tuc diéu hanh bau ct theo mé hinh Trung Tam Bau Cur, d6i ngi nhan
vién cla téi va téi duy tri su cam két véi nhiém vu ctia ching t6i la cung cap dich vu bau cl
cho céng dan ciia Quan Orange dé dam bao su ti€p can cong bang dén quy trinh bau cl, bao
vé su trung thuc cta phiéu bau va duy tri mét quy trinh minh bach, chinh xac va hop ly.

4,4:}//

Neal Kelley
Giam D6c S Ghi Danh CU Tri
Quan Orange, CA
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Phiéu Bau-Qua-Thu
§4005(a)(8)(A)

Viéc ap dung Dao Luat vé Quyén Lua Chon ctia Ct Tri (VCA) & Quan Orange quy dinh rang
moi nguai trong so 1.8 triéu cUr tri da ghi danh sé nhan mot phiéu bau-qua-thu (VBM). Quan
Orange da san sang dé quan ly viéc gia tang s6 lugng in an, gui buu dién, va xtr ly phiéu bau
VBM la két qua clia quy dinh bat buéc méi nay. Quy dinh mdai nay hoé trg thoéi quen bé phiéu
cUa ct tri hién nay va du bao xu hudng sap t6i, ma S& Ghi Danh CU Tri Quan Orange (OCROV)
da xem xét; viéc chuyén déi sang mé hinh bau cr két hop gitia viéc bau-qua-thu va dich than
dén bo phiéu chi la van dé tang cudng cac hoat déng hién tai.

Béi Canh

Trong cudc Tong Tuyén Cir Thang Mudi Mot 2018, OCROV da phat hanh hon 1.1 triéu phiéu
bau VBM cho nhiing cUr tri c6 yéu cau cu thé 1a nhan phiéu bau ctia ho qua buu dién. S6 luong
cUr tri yéu cau phiéu bau qua thu gia ting mét cach 6n dinh tir ndm 2002, dén muc do 1.1
triéu phiéu bau trudc khi Quan Orange trién khai VCA, hodc tuong duong vai 69% clia tong s6
cU tri da ghi danh. Viéc gia tang yéu cau VBM lam chuing téi phai tang cong suat gui phiéu
bau qua buu dién va x( ly phiéu bau. Su tang cong suat nay, la diéu da dugc ap dung, cho
phép chung t6i x{ ly phiéu bau VBM cua tat ca cl tri 8 Quan Orange trong nam 2020. Trong
Cudc Bau Cr So B vao Thang Ba 2020, la cudc bau clt dugc t6 chirc trudce khi co bat ky su han
ché nao do dich COVID-19, 79% cUr tri da g tra phiéu bau VBM, trong khi 21% cu tri da dich
than dén bo phiéu tai Trung Tam Bau Cur. Trong Cudc Téng Tuyén Cl Thang Mugi Mot 2020,
81% c tri da gui tra phiéu bau VBM trong khi 19% c( tri khac da dich than dén bé phiéu tai
Trung Tam Bau Cu. DJi vai tat ca cac cach gui trd phiéu bau dugc st dung trong Cudc Téng
Tuyén Clr Bau Téng Théng vao Thang Mudi Mot 2020, thung dung phiéu bau la lua chon phé
bién nhat, v6i 581,433 cUr tri da gui tra phiéu bau cta ho sir dung thung dung phiéu.

Viéc In Phiéu Bau

Khong gidng cac quan khac & California, Quan Orange in phiéu bau trong xuéng in ndi bo
cho tat ca cur tri. Phiéu bau hién nay dugc in bang may in web-press, in bang muc phun, toc
dé cao. Loai may in thuang mai hién dai nhat cho ra hinh anh chat lugng cao véi toc d6 250
feet moi phut, cho phép tang toc d6 in 1.8 triéu phiéu bau trong mot khoang thoi gian ngan
tuong ung.
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Chuéan Bi Phiéu Bau-qua-Thu

Hién nay OCROV van hanh thiét bi ctia s& dé dua dung tai liéu vao trong bao thu, cho phép
dat phiéu bau tuong Uing, cac hudng dan, va bao thu gui tra phiéu bau vao trong phong bi
VBM dé gui dén c(r tri. Thiét bi nay cling cung luc in dia chi va cac théng tin can thiét cta ci tri
trén ca phong bi gui di va phong bi dé cur tri gi tra lai phi€u bau. Cong nghé nay c6 thé dua
khoadng 10,000 phiéu bau vao phong bi trong mét gid, cho phép van phong ching téi chuan
bi tat ca 1.8 triéu phiéu bau trong thai gian du kién |a ba tuan

XU Ly Phiéu Bau-qua-Thu dugc GUi Lai

Hién nay OCROV dang van hanh thiét bi phan loai thu téc d6 cao cta s& dé xir ly phiéu bau
dugc gui lai. Thiét bi nay chup anh cua tirng phong bi dugc gui lai, va theo déi rang phiéu bau
da duac gui tré lai. Anh chup clia cac phong bi dugc gUi lai sé dugc nhan vién dung dé thuc
hién viéc so sanh chi ky cia phiéu bau dé xac dinh xem cht ky c6 trung khép khong. Cong
nghé nay co thé xt ly 1én téi 45,000 ban méi gid, va nhan vién kiém tra chit ky c6 thé xem xét
khodng 10,000 ch(t ky moi gid. Toc dd clia may phan loai thu, va viéc két hgp véi quy trinh
kiém tra chir ky, cho phép OCROV xt ly sudn sé khéi lugng gia tang cla phi€u bau VBM gui
tré lai.

Dém Phiéu Bau-qua-Thu dugc Gi Lai

Van phong ching toi da thay thé hé théng bé phiéu trong nam 2020 va tang cudng céng
sudt chup quét sé lugng I6n phiéu bau VBM dugc guii lai. Trong Cudc Téng Tuyén Ci Thang
Mudi Mot 2020, OCROV da cé thé chup quét tat ca phiéu bau da nhan trudc Ngay Bau Cirva
bao gbm con s6 nay khi dém phiéu vao Dém Bau Cur. Cac phiéu bau con lai, nhiéu phiéu bau
trong sé nay dugc nhan sau Ngay Bau Cur, da dugc chup quét vao hé théng bd phiéu cho dén
Ngay 9 Thang Mugi Mét.

Theo D6i Phiéu Bau-qua-Thu

Su gia tang viéc st dung phiéu bau VBM da dan dén yéu cau gia tang cac muc d6 dich vu
dugc cung cap cho ct tri. Van phong ching téi da cung cap thém cho c( tri dich vu theo doi
tinh trang phiéu bau cta ho trén truc tuyén thong qua mét giai phap ndi b dugc thiét ké
riéng, Ia OC Ballot Express. Phiéu bau VBM dugc theo déi bang cach stir dung ma vach cla
Dich Vu Buu Dién Hoa Ky khi cac phiéu bau dugc g ra va gui tré lai cho van phong ching téi.
CU tri c6 thé vao trang web va kiém tra tinh trang phiéu bau cia ho dé biét khi nao phiéu bau
dugc gui ra va gui trd lai cho van phong chiing t6i. Ho cling ¢6 thé theo déi xem phiéu bau
cla ho da duoc giao dén mét Trung Tam Bau Cr hodc thung dung phiéu bau. Ho cling ¢6 thé
xem néu phiéu bau clia ho da dugc xac nhan va dugc dém. Kha nang theo doéi phiéu bau
dugc thém vao gan day da cung cap dit liéu dé dap ting tét nhat muc do gia tang dich vu
theo quy dinh do viéc xt ly thém VBM. Diéu nay da dugc st dung réng rai trong Cudc Bau Cl
So Bo va Téng Tuyén Cir 2020 va la mét yéu td quan trong dé cung cap su tu tin cho curtri la
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nhiing ngudi gui lai phi€u bau ctia ho qua buu dién, giao dén dia diém thung dung phiéu
hodc Trung Tam Bau Cu.
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Vi Tri Trung Tam Bau Cif va Thung Pung Phiéu Bau
§4005(a)(10)(B)

VCA thiét 1ap cac cong thiic va tiéu chuan chi tiét dé dat vi tri Trung Tam Bau Clr va thung
dung phiéu bau. Vi tri Trung Tam Bau CU va thung dung phiéu bau dugc thiét lap can ci theo
su can nhac cu thé va cac quy dinh dugc mé ta dudi day:

e Khu vuclan can véi giao thong cong cong

e Khu vuc lan can véi cdng dong o ty |é st dung phiéu bau-qua-thu thap tu truéc dén
nay

e Khu vuyclan can véi cac trung tam tap trung dan cu

e Khu vuc lan can véi cdng déng ngdn ngl thiéu s

e Khu vuc lan can vai ct tri khuyét tat

e Khu vuc lan can véi cdng dong ho gia dinh cé ty 1é s& hitu xe thap

e Khu vuc lan can véi cdng dong co thu nhap thap

e Khu vuc lan can véi cong dong chia ct tri hoi du diéu kién la nhiing ngudi chua ghi
danh b phiéu va cé thé can su ti€p can dé ghi danh cu tri va bo phiéu trong cing
ngay

e Khu vuclan can véi vung cé vi tri dia ly cach biét véi khu dan cu

e Tiép can dén viéc dau xe mién phiva dé dang ti€p can

e Khoang cach va thai gian ma mét cu tri phai di chuyén bang xe hoi hodc giao théng
cbng céng

e Nhu cau str dung cac bién phap khac déi vai ctr tri khuyét tat la nhiing nguai ma phiéu
bau qua thu la khong thé tiép can dé bau phiéu

e DActhl vé giao thong

e Khudn vién cac trudng cao dang va dai hoc tu hodc cong lap

Céng Thic va Nghién Ciu Vi Tri Trung Tam Bau C
§4005(a)(10)(N(vi)(1)

VCA da thiét lap mét cong thirc dé xac dinh sé lugng Trung Tam Bau Clr dua trén s6 lugng cl
tri da ghi danh. Cac quan phai cung cadp mét Trung Tam Bau C mé clta trong 11 ngay cho
ma&i 50,000 c( tri da ghi danh va mét Trung Tam Bau Cir ma clra 4 ngay cho méi 10,000 ci tri
da ghi danh. Céng thuic ctia VCA thiét 1ap sé luong Trung Tam Bau Cur téi thi€éu dugc can cud
vao téng so cui tri da ghi danh vao thai diém 88 ngay trudc Ngay Bau Cu.

Trong Cudc Bau Clr So B6 Thang Ba 2020, OCROV dugc quy dinh cung cap 32 Trung Tam Bau
Clrm& clra trong 11 ngay, bao gobm ca Ngay Bau Cur, va 161 Trung Tam Bau Cir mé ctia 4 ngay,
bao gém ca Ngay Bau Clr. Trong Cudc Tong Tuyén Clir Thang Mudi Mot 2020, S& Ghi Danh Cur
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Tri Quan Orange cudi cung da diéu hanh 38 Trung Tam Bau C mé& clra trong 11 ngay, bao
gom ca Ngay Bau Cur, va 189 Trung Tam Bau Clir ma clfa 4 ngay, bao gém ca Ngay Bau Cur. Gia
tang so lugng Trung Tam Bau CUr sé gitp dat thém moét s6 Trung Tam Bau Cir & cac cdng dong
biét lap nhu Silverado va Trabuco Canyon.

Trung Tam Bau Cr dugc ma clia theo trinh tu, véi s6 luong nhiéu Trung Tam Bau CUr hon khi
Ngay Bau Clr dén gan. Tat ca Trung Tam Bau CU sé hoat dong toan dién trong bén ngay bo
phiéu sau cuing, bao gém ca Ngay Bau C{r. Thém vao dd, trong bay ngay bo phiéu dau tién,
gid lam viéc ctia Trung Tam Bau C{r 1a tir 8 gid sang dén 5 gid chiéu va thgi gian lam viéc kéo
dai khi Ngay Bau Clr dén gan.

Quy Dinh T6i Thiéu ctia Trung Tam Bau Cur

OCROV sé xac dinh va danh gia hang tram tru s& tiém nang dé dam béo rang cac dia diém
dugc phan bé trong toan Quan Orange theo cach dé cung cap su thuan tién va ti€p can tot
hon cho tat ca c( tri.

Trong mot né luc ndng cao chat lugng clia cac Trung Tam Bau Clr, OCROV da thiét lap cac quy
dinh t6i thiéu cao hon cac quy dinh dugc an dinh theo luat. Su lua chon Trung Tam Bau Cu
dugc can ct vao viéc tiép can dé dang cho cur tri khuyét tat va cdc nhu cau vé ngén ng, kich
c& phong bé phiéu, tru sd san sang hoat dong, va gép y clia cdng ching. OCROV st dung ca
s& dir liéu vé cur tri va dan s6 dé lua chon cac vi tri tét nhat cho Trung Tam Bau Cu.

M6 Hinh Thich Hgp dé Chon Dia Biém Trung Tam Bau Cl

VCA yéu cau cac quan xem xét mudi bon tiéu chuan khi thiét [ap Trung Tam Bau C. Nhan
vién ctia OCROV lap ra Mé Hinh Thich Hop D€ Chon Bia Biém Trung Tam Bau Cur, két hgp cac
dir liéu cdp nhat méi nhat cha khong gian dia ly va nhan khau hoc, dé xem xét tat ca cac tiéu
chuén theo yéu cau. Mé hinh Thich hop dé Chon dia diém Trung Tam Bau Cu st dung céng cu
tuong tac ban dé cho phép ngudi sir dung tim kiém va danh gia dua trén tat ca cac tiéu chuan
dugc yéu cau cho bat ky vi tri dugc dé nghi nao (xem Céng Cu Ban D6 Dinh Vi Trung Tam Bau
Cl va Thung Dung Phiéu G trang 12).

Mac du M6 Hinh Thich Hgp D€ Chon Dia Diém Trung Tam Bau Cl cung cap phuong phap c6
hiéu qua va nhanh chéng dé danh gia cac vi tri dugc dé nghi dua trén céac tiéu chuan theo quy
dinh, mé hinh nay khéng tu dong xac dinh vi tri Trung Tam Bau Clr dugc théng qua sau cung.
OCROV phai can nhac cac quy dinh khac nhu la viéc tiép can dé dang néi chung va su san
sang dé st dung cua tru sé.

Ma Tran Bdnh Gid Vi Tri Trung Tdm Bau Cir

Ngoai viéc xem xét cac tiéu chi theo yéu cau, moét Ma Tran Danh Gia Vi Tri Trung Tam Bau Cl
cling dugc st dung dé xem xét rat nhiéu cac yéu t6 khac dé lua chon dia diém, mac du diéu
nay khéng nam trong yéu cau cla luat, van c6 tac dong dén quy trinh lua chon dia diém
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Trung Tam Bau Cl. Mot vai vi du clia cac yéu té nay bao gém, bai dau xe san cé, kich ¢é cla
phong bé phiéu, c6 anh sang day da, ca bén trong lan bén ngoai, va khu vuc dia ly clia cac dia
diém dugc dé nghi.

Tat ca cac Trung Tam Bau CUr tiém nang dugc tinh diém qua céc yéu t6 chon dia diém dugc
xac dinh trudc. Két qua cham diém dugc sir dung dé xac dinh su thich hgp hodc khong thich
hap clia mot tru s& cé thé duoc sit dung nhu mét Trung Tam Bau Cu.

Quy Trinh Tuyén Chon Tru S& Trung Tam Bau CU

Quy trinh tuyén chon Trung Tam Bau CU bat dau véi su phan tich cac dia diém bd phiéu truéce
day tur cac cudc bau cir trude. Thém vao dé, méi thanh pho sé dugc danh gia st dung cac quy
dinh cta VCA va dirliéu dan s6 dé dam bao su phan bé Trung Tam Bau Cur thich hgp trong
toan quan. Trong giai doan trudc khi tuyén chon, OCROV lam viéc chat ché vai cac doi tac
trong thanh phé va co quan cong dé xac dinh tat ca tru s& c6 thé dugc st dung.

Sau giai doan phan tich va danh gia ban dau, mét danh sach téng hop tat ca cac dia diém
Trung Tam Bau C& theo mong mudn dugc lap ra. Méi dia diém sé dugc xem xét va danh gia
dé xac dinh liéu dia diém nay c6 dap tng cac quy dinh t6i thi€éu dugc thiét 1ap cho Trung Tam
Bau Curkhéng. Cac dia diém khoéng dap ting cac quy dinh téi thi€u sé duoc loai khoi quy trinh
tuyén chon. Vi du vé cac dia diém khong thé dap tng viéc diéu hanh Trung Tam Bau Cl la nha
riéng va céac dia diém c6 khong gian nhé hon dugc st dung cho viéc bd phiéu. Cac tru s& dat
tiéu chuan t6i thiéu dugc chuyén qua cho giai doan ké ti€p clia viéc xem xét trong quy trinh
tuyén chon.

Danh Sach Trung Tam Bau CU Tiém Nang véi Ngay M& Clra va Gio Lam Viéc
§4005(a)(10)((vi)(l11), §4005(a)(10)(D(vi)(VI)

Cac vi tri Trung Tam Bau Cl sé dugc lua chon két hop véi gép y clia cong chiing va cac yéu
cau can thiét theo luat. Danh sach cudi cing clia cac Trung Tam Bau Cr dugc chon dugc bao
gém trong Tap Hudng dan Thong tin cho Cur tri (VIG) va sé c6 san trén trang mang cia OCROV
ocvote.com.

Bat dau 10 ngay trudc Ngay Bau Clr, mét s6 Trung Tam Bau C dugc chon sé ma clia trong gid
lam viéc thong thudng, tur 8:00 gid sang dén 5:00 gid chiéu. Tat ca cac Trung Tam Bau Clr sé
ma cUa tu 8:00 gid sang dén 8:00 gid toi trong nhiing ngay bd phiéu cudi cung, va 7:00 gid
sang dén 8:00 gid tdi vao Ngay Bau Cr. Vui long xem trang 66 clia Phu luc dé tham khao ban
mau cta Danh Sach Dia Biém Cac Trung Tam Bau Ci M& Clra trong 11 Ngay va 4 Ngay.
OCROV c6ng bé mét danh sach clia cac Trung Tam Bau CUr tai ocvote.com/votecenter.
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B6 Cuc clia Trung Tam Bau Cu
§4005(a)(10)()(vi)(XI)

Tat ca Trung Tam Bau CUr sé dugc trang bi nhiéu ban dang ky dién ti cho phép nhan vién
Trung Tam Bau Cl xac dinh danh tinh c( tri nhanh chéng va dé dang. Tai Trung Tam Bau C,
cUr tri cO thé:

e Dich than dén b phiéu hodc gui phiéu bau-qua-thu;

e SUdung thiét bi danh dau phiéu bau cho phép ct tri khuyét tat bé phiéu mot cach
doc lap;

e Yéu cau phiéu bau thay thé;

e Yéu cau trg giip ngdn ngl; va

e Ghidanh bo phiéu hodc cap nhat thong tin ghi danh.

OCROV tao ra cac b6 cuc dac biét theo ty 1é ctia méi Trung Tam Bau Cr dang 2D va 3D dé dam
bao rang thiét bi b phiéu dugc dat ding chd cho phép cur tri danh dau phiéu bau cta ho
mot cach ddc lap va bado mat. B6 cuc phai chi trong vao nhu cau ¢6 thé ti€p can cho cui tri va
c6 thé diéu chinh dé dap ung vai hinh dang va kich ¢& khac nhau cia can phong & ting dia
diém. Tuy thudc vao su khac nhau do cau hinh dac biét ctia méi Trung Tam Bau CUr, s6 ban
dang ky va thiét bi danh dau phiéu bau sé khac nhau (xem trang 65 ctia Phu luc vé hinh mau
clia bé cuc).

B6 cuc clia mbi Trung Tam Bau Clr c6 két hop clia ba phan:

e BanDang Ky: Ct tri c6 thé ghi danh dé bo phiéu, nhan phiéu bau thay thé, gui tra
phiéu bau-qua-thu, va yéu cau su trg giup

e Quay Bo Phiéu: Ctr tri c6 thé danh dau su lua chon clia ho theo céach riéng tu va déc lap
trong mot quay bd phiéu bao mat hoac dung thiét bi danh dau phiéu bau

e Quay Chup Quét: Ctr tri dat phiéu bau vao trong quay chup quét bao mat va nhan
nhan dan “I Voted”

Trang 8



S6 Lugng Nhdn vién cla Trung Tdm Bau Cir
§4005(a)(10)(I)(vi)(IX)

S6 lugng nhan vién du tri cho Trung Tam Bau Cr dugc can ¢ vao sé lugng Trung Tam Bau
Clr md clra 11 ngay hodc 4 ngay, s6 ban dang ky tuong quan véi cong suat du tru cia moét
Trung Tam Bau C&. Udc tinh s6 lugng nhan vién can cé cho Trung Tam Bau C dugc tinh theo
con s6 trung binh bay nhan vién can thiét cho bat ky Trung Tam Bau Ct nao va mot ngudi
trudng nhém & méi dia diém. Mot s6 dia diém duoc xac dinh la Lai Xe Ngang Qua dé Bo Phiéu
Bau-qua-Thu dugc quy dinh thém 2-3 nhan vién dé hé trg diéu hanh. S6 nhan vién trung binh
c6 thé dugc xem xét néu co bat ky su khac biét theo yéu cau vé nhan vién cla bat ky Trung
Tam Bau Cu nao.

Loai Trung Tam Bau Ci Loai Ca Lam Viéc Du Tru S6 Liéu Can Thiét Theo Ca
11 Ngay Nguyén Ca 38x5= 190

4 Ngay Nguyén Ca 150x3 = 450

11 Ngay Niia Ca 38x4= 152

4 Ngay Ntra Ca 150x 8 = 1,200

Téng S6 Nhan Vién DuKién 1,992
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Su Can Nhac va Céng Thic Xac Pinh Vi Tri Thing Pung Phiéu
§4005(a)(10)()(vi) (1)

VCA quy dinh cac quan cung cap it nhat mét thung dung phiéu cho méi 15,000 ctr tri da ghi
danh. D liéu ct tri da ghi danh dugc phan tich dé quyét dinh sé lugng thung dung phiéu can
thiét du tru cho maoi thanh phé va cac khu vuc chua quy hoach. OCROV da lap dat 116 thung
dung phiéu trong toan Quan Orange.

Cac yéu cau t6i thiéu dugc xem xét va danh gia trong khi van nghién ctiu bat ky dia diém tiém
nang nao cho thung dung phiéu. Vi tri thung dung phiéu cung cap tét nhat cho ct tri cac lua
chon b6 sung dé bao mat va thuan tién cho viéc gli phiéu bau cia ho dugc xem xét trudc.
Khi dén hién trudng cac dia diém cho thung dung phiéu bau, nhirng né luc tich cuc nhat dugc
thuc hién dé xac dinh vi tri c6 sdn may quay phim quan sat an ninh & khu vuc dé.

Yéu Cau T8i Thiéu ctia Thung Dung Phiéu
§4005(a)(10)()(vi)(VI)

Ngoai cac yéu cau tdi thiéu clia VCA, Téng Thu Ky Tiéu Bang California (SOS), c6 cung cap cac
quy dinh b6 sung nhu la quy dinh vé viéc ti€p can dé dang va cac yéu cau vé ngon ngf.
Thung dung phiéu dugc thiét ké dé cung cap ngdn ngir phap ly dugc bién dich bao gom trén
hinh anh clia thung dung phiéu. Su cdn nhic trong tuong lai c6 thé bao gém kha nang b6
sung thém cac chiic nang dé hoé trg cac ct tri khuyét tat, chang han nhu noéi dung bang chir
braille hodc ban chi dan qua xuc giac, va OCROV sé lam viéc véi cac déi tac ciia cong dong
khuyét tat trong viéc nghién cliu cac ing dung t6t nhat dé xem xét trong tuang lai. Kha nang
duy tri vi tri cila thung dung phiéu cling phu thudc vao cac yéu cau téi thiéu vé kha nang tiép
can dugc xac dinh qua viéc danh gia chi tiét.

Tat ca thung dung phiéu bau duogc 1ap dat trong toan quan va dugc mé cho cong ching 24
gid mét ngay, 7 ngay mot tuan bat dau 29 ngay trudc ngay bau ctt. Thung dung phiéu bau
dugc thiét ké dé sir dung ngoai trdi, & cac dia diém cong cdng véi cac bién phap phong tranh
vé an ninh ¢6 san nhu la I6p son phd chéng vé hinh 1én thung, ky thuat dé dap Ita va thiét ké
bao mat lam riéng cho tui thu nhan phiéu bau.

M6 Hinh Thich Hgp dé Chon Dia Biém Thung Pung Phiéu

Nhan vién ctia OCROV lap ra M6 Hinh Thich Hgp dé Chon Pia Diém Thung Pung Phiéu, két
hop cac dirliéu cdp nhat méi nhat chia khong gian dia ly va nhan khau, dé xem xét tat ca cac
tiéu chi dugc quy dinh. M6 Hinh Thich Hgp dé Chon Dia Diém Thung Pung Phiéu st dung
cdng cu ban d6 tuong tac cho phép nguai st dung tim kiém va danh gia bat ky vi tri dugc dé
nghi nao so vdi tat ca cac tiéu chi theo yéu cau va quy dinh cu thé (xem Céng Cu Ban D6 Dinh
Vi Trung Tam Bau Cur va Thung Bung Phiéu & trang 12).
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Mac du M6 Hinh Thich Hgp dé Chon Dia Diém Thiung Pung Phiéu cung cap phuong phap c6
hiéu qua va nhanh chéng dé danh gia cac vi tri dugc dé nghi dua trén céc tiéu chi dugc quy
dinh, mé hinh nay khéng tu dong quyét dinh nai vi tri cac thung dung phiéu dugc lap dat.

Ma Tran Bdnh Gid Vi Tri Thung Bung Phiéu

Ngoai viéc xem xét cac tiéu chi dugc quy dinh, mét Ma Tran Danh Gia Vi Tri Thung Bung
Phiéu cling dugc st dung dé xem xét rat nhiéu cac yéu té khac clia viéc chon dia diém ma,
mac du diéu nay dugc quy dinh bai phap luat, cé tac dong dén quy trinh chon dia diém. Mot
vai vi du cla cac yéu t6 nay bao gém, su hién dién ciia may quay phim an ninh ngay tai tru s&,
bai dau xe san co trong thai gian ngan han/tam thdi cho nhom nhan vién phu trach viéc thu
hoi phi€u bau, c6 anh sang day du tai cac dia diém duoc dé nghi.

Quy Trinh Tuyén Chon Vi Tri Thiing Dung Phiéu

Mot b hé so thong tin vé tiép thi da dugc lap ra bao gom mét 1a thu ti Giam Déc S& Ghi
Danh Cur Tri Neal Kelley va thong tin trén t& roi vé thung dung phiéu véi dac diém ky thuat,
nhiing gi dugc tréng dai, va cac cau héi thudng gap. Bd ho so nay dugc dung dé tiép can cac
dia diém tiém nang nham cung cap nhiéu théng tin chi ti€t nhat ¢ thé vé quy trinh tuyén
chon vi tri thung dung phiéu. Bo hé so cling bao gém ban thoa thuan vé thung dung phiéu
dé tat ca cac bén hiéu rd vé vai tro va trach nhiém.

Cac phong phiéu clia cac ky bau clr trudc da dugc xem xét dé danh gia néu dia diém c6 thé
dat mot thung dung phiéu tai noi dé. Dong hanh véi viéc chon lua vi tri tiém nang ctia Trung
Tam Bau CU, nhiéu vi tri khac nhau clia thung dung phiéu da dugc xac dinh nham cung cap
cac lua chon gui tra phiéu bau bé sung cho c( tri. Ngoai ra, cac dia diém tru s& c6 san cla
thanh phg, quan, thu vién, va tru s& cong cong khac da dugc xem xét va danh gia la cac dia
diém tiém nang ctia thung dung phiéu bau. OCROV da hgp tac véi cac trung tdm mua sdm
bén 1é néi tiéng va cac tru s& do tu nhan s& hitu dé |ap dat cac thung dung phiéu bau.

Mai vi tri ti€ém nang sé trdi qua phan danh gia dia diém dé xac dinh su thich hop va kha nang
ti€p can. Mot khi dia diém dugc xem xét la co thé dung cho mét thung dung phiéu bau, nhan
vién ctla OCROV sé lam viéc vGi bén thué tru s&, cdng ty quan ly bat déng san, va/hodc chii sG
hiu bat déng san vé cac quyét dinh cudi cung cho viéc dat thung dung phiéu tai dia diém
nay. Tat ca cac tung dung phié€u bau hién tai ciing dugc phan tich va danh gia lién tuc dé
quyét dinh su pht hgp, thai han, va su tang trudng dugc du trt trong mét s6 cong déng nhat
dinh.

Danh Sach Thung Bung Phiéu Tiém Néng véi Ngay va Gig Hoat Bong
§4005(a)(10)(D(vi)(IV), §4005(a)(10)(D(vi)(VII)

OCROV hién c6 116 thung dung phiéu bau dugc lap dat trong toan quan va dang st dung di
liéu, ban d6 va khuynh huéng cho bat ky su di chuyén hoac bé sung nao trong tuong lai. Cac
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dia diém thung dung phiéu bau dugc chon. Tat ca cac thung dung phiéu sé hoat dong trong
30 ngay bao gém ca Ngay Bau Clr va sé dugc st dung 24/7 cho dén 8 gid toi vao Ngay Bau Cu.
Xem trang 66 trong phan Phu Luc vé Bang Vi Tri Thung Dung Phiéu cla tat ca thung phiéu da
lap dat. Danh sach cudi cling cla cac thung dung phiéu da lap dat dugc bao gém trong VIG
va dugc cap nhat trén trang mang clia ocvote.com/votecenter.

Céng Cu Ban Pd Pinh Vi Trung Tam Bau Cir va Thung Pung Phiéu

Pé gilp cho viéc lua chon dia diém Trung Tam Bau Clr va Thung Pung Phiéu, phong GIS clia
co quan chung téi da thiét ké ra mét mo hinh thich hop va cong cu ban dé trén web. Strdung
cd cau hudng dan dugc chi dinh theo VCA, cac tiéu chuan di liéu cu thé dugc xac dinh bai
cac nhan vién ctia OCROV, va cong nghé ctia Hé Thong Thong Tin Dia Ly (GIS), mét mo hinh
phu hop dugc dua ra dé danh gia muc do thich hgp cta tat ca cac khu vuc trong Quan
Orange dé t6 chuic cac dia diém cta Trung Tam Bau Crva thung dung phiéu.

Pé dat duoc diéu nay, mot hé théng 6 lugi dugc tao ra bao phii toan Quéan, va réi tinh ra s6
liéu theo cac 6 ludi nay cung véi di liéu khong gian lién quan dén cac yéu cau dugc an dinh
b&i VCA. D liéu dugc thu thap tir cac co quan chinh quyén khac nhau bao gom cac chu dé
nhu giao théng, mat d6 dan cu, dac thl cla viéc bo phiéu va ghi danh ctrtriva, cac yéu cau
vé ngon nglr, ngudi khuyét tat, va thu nhap. Nhan vién ctia OCROV da phan tich tat ca cac di
liéu va quy dinh va tao ra mét hé théng xép hang dé 1ap ra cac uu tién theo danh sach quy
dinh tir VCA. Khi cac yéu cau da dugc xac dinh, moét thuat toan da dugc tao ra két hop tat ca
cac dir liéu va cho ra dugc mét “diém s6” cho tiing 6 lugi trong Quan. Két qua “diém s6” duoc
dung lam ca s& dé xac dinh nhu cau uu tién cho céac dia diém dat trung tdm bau clr va thung
dung phiéu trong toan Quan.

Pé trg gitp thém cho quy trinh nay, mot cdng cu ban do trén web c¢é tinh tuong tac da duoc
tao ra dé trinh bay cac I6p dit liéu ma ching t6i dung dé dat dugc cac quy dinh cta VCA, két
qua cac 6 ludi dugc sap x€p theo luéi ciing vai “diém s8”, va cac vi tri tiém nang clia Trung
Tam Bau Cur va vi tri thung bé phiéu sé dugc can c dua vao thong tin luu trir vé phong phiéu,
co s& ha tang céng cdng, va cac co s& trong cong dong. Cong cu nay cho phép khai thac cac
dirliéu hién tai, dé nghi cac co s6 mdi, theo doi ti€n dé ctia quy trinh chon dia diém, va duara
cac quyét dinh sau khi da c6 du théng tin.

Phuong Phap

St dung cac hudng dan can cir theo VCA, tiéu chuan di liéu cu thé dugc xac dinh bdi cac
nhan vién cta OCROV, va cong nghé GIS, cung cdp médt mo hinh phu hgp dai dién cho mic
dé thich hop dap tng day du cac tiéu chudn bat budc clia tat ca cac khu vuc trong Quan dé té
chtic Trung Tam Bau CUr va cac dia diém dat thung dung phiéu.
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o Taora 500" hé théng 6 luéi dé chia quan ra thanh cac khu vuc riéng ré co kich thudc
dong nhat. Kich ¢ cac 6 lugi dugc xac dinh bang cach phan tich dé phan giai khéng
gian cla cac di liéu san c6, tdng dién tich bé mat clia quan va muc do chi tiét theo
mong mudn dé cac nhan vién ctia OCROV phan tich.

o Nhiéu I&p va di lieu khéng gian cling véi hé so ghi danh ¢l tri, d liéu nhan khau, va
dir liéu co s& ha tang cho tiing 6 luéi lam thanh hé théng tiéu chudn cho hang loat céc
dir liéu.

o Taora mot hé théng cho cac gia tri cia dir liéu trong méi I6p dit liéu dé dn dinh mot
phuong phéap dé xac dinh muic dé dap ung day du cda tiéu chuan do la cao, trung binh
hay thap dé cung cap théng tin cho viéc chon lua co s& lam Trung Tam Bau Cu.

Mau Pé Nghi Lua Chon Dia Diém trén Website

Mot cach khac dé vi tri Trung Tam Bau Cur va thung dung phiéu dugc chon danh gia la tir gop
y clia cong chiing ma ching t6i nhan dugc thong qua website truc tuyén Mau Dé Nghi Vi Tri
ocvote.com/votecenter. Diéu nay cho phép cong chiing cung cap tén cua tru sd, dia chi, va ly
do dé nghi dia diém nay. OCROV sé tiép tuc theo dbi dé c6 cac gép y md rong cho vi tri cla
Trung Tam Bau Cl va thung dung phiéu.
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Dich Vu danh cho Cir Tri Khuyét Tat
§4005(a)(10)(D(vi)(X)

Quan Orange cam két viéc cung cap cho cur tri khuyét tat mét trai nghiém Trung Tam Bau CU
dé dang tiép can, bdo mat va doc lap. OCROV ho trg ctr tri khuyét tat bang cach:

e DAam bao rang tat ca Trung Tam Bau Ci dugc chon lua sé dap Ung cac quy dinh vé
viéc tiép can dé dang

e St dung hé thong bo phiéu véi cong nghé hé tro viéc dé dang tiép can hién nay

e M3 rong kha nang bau phiéu doc lap tai nha

e Cung cap viéc thong dich ASL qua mang tai méi Trung Tam Bau CU

Dé gitp diéu phdi viéc xem xét vé tiép can dé dang tai mébi Trung Tam Bau C, OCROV da
chuyén d6i Ban Liét Ké Cac Danh Muc cho Viéc Tiép Can tai Phong Phiéu ctia Téng Thu Ky
Tiéu Bang California thanh cong cu tap hgp dir liéu dién ti dé€ c6 thé dugc st dung trén cac
thiét bi di ddng khi & ngoai hién trudng. Ban Liét Ké Cac Danh Muc cho Viéc Tiép Can cho
Trung Tam Bau Ct ctia OCROV dugc st dung dé xac dinh va danh gia cac Trung Tam Bau Cu.

Pé tuan tha cac quy dinh vé ti€p can dé dang, Khao Sat vé Tiép Can cho Trung Tam Bau Cur
dugc xem xét va cap nhat thudng xuyén. Viéc xem xét Khao Sat vé Tiép Can bao gom su kiém
tra c6 chiéu sau cac 16i di khi di chuyén tir giao thong céng cong, tim kiém cac dia diém véi s6
ché dau xe nhiéu nhat cho viéc ti€p can dé dang, va cac cau hoi dé phan biét su khac nhau
gitra cac loai lé dudng cé déc.

Théng Tin vé Dich Vu danh cho Ci Tri Khuyét Tat dugc Bao Gom trong Huéng Dan cia
VIGs va VBM
§4005(a)(8)(B)(i)(IV)

VIG bao gom théng tin lam thé nao nao cur tri khuyét tat co thé yéu cau tro gilp, s6 dién thoai
clia BPudng Day Néng clia co quan phu trach vé Quyén cho Nguai Khuyét Tat California, thong
tin bé phiéu & 1€ dudng, va cach lién hé véi OCROV vé cac cau hoéi téng quét. Thém vao do,
VIG cling ghi rd rang néu mot cl tri khong thé danh dau vao phiéu bau thi co thé mang theo
hai nguai dé gitip bo phiéu. VIG cling bao gom mét buu thi€p da tra buu phi danh cho cac cl
tri cé yéu cau tiép can phiéu bau VBM tu xa.

Cac hudng dan VBM sé thong bao cho cl tri rang yéu cau vé tai liéu bau clr sé cé san theo
dinh dang dé dang s dung.

Théng Tin vé Kha Nang Tiép Can Dugc Céng Bd trén Website
§4005(a)(10)(I)(i)(IV), §4005(a)(8)(B)(ii)
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Website cia OCROV cung cap thong tin cho tat ca cur tri véi dinh dang c6 thé tiép can. Su
quan tam dac biét da dugc dua vao thiét ké website dé chac chan rang website tuong (ng,
thich hgp vaéi man hinh ctia ngudi doc, va dé diéu khién.

Website cung cap cho c tri cac théng tin lién quan dén quy trinh bau ct, dang ky bau cl, quy
dinh cla luat phap ctia VCA, va Ké Hoach Biéu Hanh Bau Cl (EAP). Website cling cung cap
thong tin vé dich vu c6 san cho c tri khuyét tat, bao gom:

e Trung Tam Bau Clr va thung dung phiéu co thé dé dang tiép can
e Thiét bi danh dau phiéu bau

e BO phiéu bén lé dudng

e Cacngudn trg gitp cho cur tri khuyét tat

e Yéu cau phiéu bau VBM c6 thé tiép can tirxa

Website cling bao gom théng tin vé cac loai dich vu c6 san cho ct tri khuyét tat, dich vu nao
c6 thé st dung duogc tai Trung Tam Bau C, va hon niia. Website cling bao gém danh sach cac
Trung Tam Bau Clr va thung dung phiéu cé dinh dang dé dang tiép can.

Lam thé nao ma C tri Khuyét Tat c6 thé yéu cau VBM, RAVBM, hoac Phiéu Bau Thay Thé
§4005(a)(5), §4005(a)(10)(I)(ii)

Vi su thay d6i sang Trung Tam Bau Cl, mot ngudi khuyét tat c6 thé yéu cau VBM, RAVBM,
hodc phiéu bau thay thé théng qua website, qua email, qua dién thoai, mau don viét tay,
hoac dich than dén van phong OCROV. Ngoai cac lua chon nay, c( tri cing c6 thé yéu cau
VBM hodc phiéu bau thay thé khi dich than dén bat ky Trung Tam Bau CUr cf nao va yéu cau
RAVBM thong qua buu thiép da dugc tra buu phi dugc bao gém trong mai VIG.

Truy Cap Phiéu Bau-qua-Thu Tir Xa
§4005(a)(8)(B)(i)(IV)

C tri khuyét tat da ghi danh & Quan Orange c6 thé yéu cau phiéu bau cé thé tai xuéng dugc
bang cach két n6i vao hé théng Truy Cap Phiéu Bau-Qua-Thu Tu Xa (RAVBM). RAVBM cung
cap cho cac ct tri khuyét tat kha nang yéu cau phiéu bau VBM dugc guii qua hé thong dién ti.
Phi€u bau dién tir c6 thé dugc tai xuéng may vi tinh cta cur tri, dugc danh dau bang cach s
dung c6ng nghé trg giup cla riéng cur tri, va réi dugc in ra. Phiéu bau nay co6 thé dugc gui tra
gidng nhu bat ky phiéu bau VBM nao; qua buu dién, gui vao thung dung phiéu; hoac tai bat
ky Trung Tam Bau Ct nao. Cong théng tin RAVBM hudng cti tri cach dé gui tra phiéu bau
RAVBM da hoan tat trong phong bi hoan tra bao gém trong géi VBM. Cac hudng dan dé gi
tra phiéu bau cling c6 san trong VIG.
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Loai va Sé lugng May B6 Phiéu C6 thé Tiép Can
§4005(a)(2)(B), §4005(a)(4)(D), §4005(a)(10)()(vi)(X)

Tat ca Trung Tam Bau CUr tai quan Orange dugc trang bi t6i thiéu ba thiét bi danh dau phiéu
bau c6 thé ti€p can va sé c6 su lua chon gia tang sé lugng thiét bi nay tuy thudc vao kich c&
phong bé phiéu va nhu cau cua c( tri.

CU tri sé c6 thé danh dau phiéu bau clia ho bang cach ti€p xuc véi man hinh cdm ting, thiét bi
cam Ung am thanh, hoac ky thuat trg giup cda riéng ho. Thiét bi danh dau phiéu bau cung
cap cho ct tri khuyét tat trai nghiém bé phiéu doc lap. Thiét bi danh dau phiéu bau dugc sap
xép dé cho phép cli tri c6 co hdi bau phiéu clia ho mot cach bao mat va déc lap.

Loai va Su Piéu Chinh Hop Ly tai Trung Tam Bau C
§4005(a)(6)(D), §4005(a)(10)(1)(vi)(X)

Co rat nhiéu loai diéu chinh hgp ly dugc cung cap bén trong Trung Tam Bau Clr. Dang ky dién
tU, vGi téi thi€u ba may bo phi€u co thé ti€p can va cac diéu chinh thuc té tai cho sé cé san dé
ho trg cl tri khuyét tat.

Dang ky dién tir sé cho phép cl tri khuyét tat cé su lua chon dang ky mot cach doc lap. Cac
chiic nang tiép can trén thiét bi danh dau phiéu bau bao gém doc trén man hinh, phong to,
va nghich dado mau sac danh cho nhitng nguai cé khuyét tat vé thi giac. Kinh ltp ciing c6 san
khi c6 yéu cau, va ghé sé c6 san & cac ban dang ky va tai cac may bo phiéu cé thé tiép can khi
c6 yéu cau. Néu mot clr tri can trg gilip bé sung, nhan vién cia Trung Tam Bau Cu cé thé trg
gitp ct tri @6 nhu hudng dan hinh anh trong phong bo phiéu, hoac doc ra cac thong tin ma
ho c6 thé khong thay dugc.

Ngoai cac diéu chinh theo yéu cau, moi Trung Tam Bau Cl cling dugc khao sét vé viéc kha
nang ti€p can. Néu can, cac co sé sé dugc cung cap cac bé déc & ngudng clia dé nang khoang
cach ngan vao phong, coc tiéu hinh nén dé nhan dang nguy hiém, tham che nhiing ché c6
nguy ca bi trugt. Hau hét cac co s& sé dugc yéu cau gilt cita md dé tiép can dé dang. Thinh
thoang, mét ca s& c6 thé cung cap thiét bi goi phi€u bau ma cl tri c6 thé dung dé yéu cau bd
phiéu ngay bén ngoai lé dudng ma khéng can vao Trung Tam Bau CU; diéu nay sé phu thudc
vao dia hinh cta khu vuc.

Pudng Day Pién Thoai Mién Phi cho Cir Tri
§4005(a)(10)(I)(vii)

Cong chiing dugc cung cap mot sé dién thoai mién phi truc ti€p cho cl tri c6 cac chiic nang
ti€p can dé dat cau haéi va nhan cac théng tin ¢o lién quan dén bo phiéu va bau cur. S6 dién
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thoai mién phi sé dugc cong b trén website ctia OCROV, théng bao trén dich vu cong cdng,
Vva cung cap qua tiép can véi truyén théng va thong tin gui truc ti€p dén ctr tri bao gom VIG.

C tri khi€ém thinh, c6 van dé vé thinh giac, hodc khuyét tat vé noi c6 thé sir dung Dich Vu Tiép
Am ctia Bang California (CRS) bang cach quay s6 711 dé dung hé théng dién thoai thong qua
tin nhan (TTY) hodc cac thiét bi khac dé goi Dudng Day Dién Thoai Mién Phi Danh Cho Cl Tri
clia OCROV. C4c hinh thuc lién lac hé tro bgi CRS [a TTY, VCO, 2LVCO, HCO, STS, VASTS, ASCII,
hoac Voice.

Hoi Thao qua Video

OCROV cling cung cap phién dich bang Ngén Ngi Ky Hiéu Hoa Ky theo cach hoi thao qua
video tai tat ca Trung Tam Bau CU.
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Dich Vu Tro Giup Ngon Ngur

OCROV dugc cdéng nhan trén toan quéc la moét trong nhiing ca quan dan dau trong dich vu
trg giup ngdén ngl toan dién va d6i mai cho cu tri. TU viéc cam két c6 nhan vién song nglr dé
chuén bi bién dich tai liéu phu hgp vai van héa va duy tri mét lich trinh su kién da dang,
OCROV cam két sé cung cap nhiéu cc hdi cho cong déng ngdn nglt dé tim hiéu vé viéc
chuyén sang Trung Tam Bau Cu.

Bién Dich Phiéu Bau Tham Khao va Thé Trg Giap Ngén Ngit
§13400

Theo B6 Luat Bau Cur California §14201, OCROV dugc yéu cau cung cap ban dich phiéu bau
tham khao & cac khu bau cr dugc chi dinh va thé théng bao cho biét rang cac ban dich phiéu
bau tham khao sé cé san 8 mét s6 khu bau cir dugc chi dinh.

Cac khu bau ctr theo chi dinh dugc xac dinh, va loai phiéu bau tuong Ung sé dugc bién dich
b&i nha thau c6 hgp déng theo quy dinh cta §13307. Trong mé hinh Trung Tam Bau Cl, ban
dich phiéu bau tham khao sé c6 san 8 méi Trung Tam Bau Clt va ban sao sé c6 san nhu la
hudng dan tham khao cho ct tri c6 yéu cau. Ngoai viéc dugc nhan ban dich phiéu bau tham
khao tai Trung Tam Bau CU, ct tri cling c6 thé yéu cau dich phiéu bau tham khao qua dién
thoai, qua thu, hoac fax nhiéu nhat 10 ngay truéc Ngay Bau Cur.

Quan Orange cung cap mot thé thong bao trg gitp ngdn ngl toan dién, khéng chila danh
sach ban dich phiéu bau tham khao c6 sdn ma con la danh sach cac dich vu ngén ngi san cé
tai Trung Tam Bau CU. Asian Americans Advancing Justice — Los Angeles mé ta thé thong bao
trg giip ngdn ngl cla OCROV la “cach thuc hanh t6t nhat dé cung cap ban ky hiéu trg giup
ngon ngl cho tat ca cac quan.”! Hién nay, thé c6 thé dugc tim thdy 6 Bang Thong Tin B
Phiéu dugc dat theo cach c6 can nhac & ngay bén cac cot xép hang dé tat ca cl tri sé di ngang
qua bang nay khi ho buéc dén ban dang ky bo phiéu. Hay xem trang 49 trong phan Phu Luc
vé Mau cua Phiéu Trg Gitp Ngon Ng(r.

' Advancing Justice 2018 Poll Monitor Report OC (Trang 11). Asian Americans Advancing Justice — Los
Angeles.
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Dich Vu Trg Gitp Ngén Ngit Pugc Bao Gém trong Cac Huéng Dan cua VIGs hoac VBM va
Website
§4005(a)(8)(B)

C tri dugc thong bao rang ho cé thé yéu cau tai liéu bau cr dugc bién dich va dich vu trg
gitip ngén ngi trong hudng dan cta VIG va VBM.

Website cung cap danh sach day du cac dich vu trg gitap ngdén ngt. Hién nay, OCROV tan
dung trang ocvote.com/language dé cung cap théng tin vé dich vu trg gitip ngon ngii va
trang web sé dugc cap nhat dé phan anh cac dich vu trg gitp ngén ngi c6 san.

Nhén Vién Song Ngii tai Trung Tam Bau Clir va Cac Ngén Ngir Pugc H6 Trg
§4005(a)(10)(I)(vi)(IX)

OCROV quyét dinh Trung Tam Bau Cl nao cé vi tri trong hodc gan ké vai khu vuc bau clr hoi
du cac quy dinh vé ngén nglr theo Dao Luat vé Quyén Bé Phiéu (VRA) cua lién bang dé c6
Ngudi trg giup ngdn nglr ngay tai tru sé. Ngoai ra, OCROV cling tap trung cac gép y clia coOng
chuing vé viéc Trung Tam Bau C& nao nén cé cac nhan vién théng thao cac ngén ngi cu thé,
theo phan doan (c) ctia §12303 va §203 clia Pao Luat vé Quyén Bé Phiéu (VRA) cua lién bang.
Moi né luc sé dugc thuc hién dé tuyén dung va diéu déng nhan vién song ngti cho Trung Tam
Bau Cr dén cac Trung Tam Bau CU nay.

Tai cac Trung Tam Bau C dugc xac dinh la khong héi da cac diéu kién vé trg giup ngén ngr,
cUr tri sé van ¢6 cac lua chon khac dé nhan su hé trg ngén ng mét cach hiéu quéa chang han
nhu tai liéu dugc bién dich, trg gilp qua dién thoai, va trg gilp theo dang hoi thao qua video.

Pudong Day Dién Thoai Mién Phi va Tro Gitp Pa Ngén Ngit cho Céng Chiing trén
Dién Thoai
§4005(a)(10)()(vii), §4005(a)(10)(D(i)(I)

Cho dén Ngay Bau Clr, OCROV sé diéu hanh moét tong dai dién thoai cong cdng véi cac nhan
vién song ng{ theo yéu cau ngdn ngl cla lién bang trong viéc trg gitp cho cl tri khi ho cé
cac cau hai trudc, trong khi, va sau mot cudc bau cir dé€ cung cap su hé trg ngén ngd. CU tri
cling c6 thé goi s6 dién thoai mién phi danh cho ct tri d€ dat cau hoi va nhan thong tin ¢o
lién quan dén bau cl va bo phiéu. S6 dién thoai mién phila 1-888-628-6837, dugc cong bo
trén website cia OCROV, trong cac théng bao dich vu cong céng, va dugc cung cap khi tiép
can vai truyén thong va trong thong tin lién lac truc ti€p véi cl tri bao bom VIG. Sé c6 mot s
dién thoai mién phi dé phuc vu cong ching, bao gém cac cong déng ngén ngd.
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HGi Thao qua Video

Dé cung cap thém viéc hé trg truc ti€p cho clr tri co yéu cau trg giup ngdn nglr, OCROV cung
cap dich vu trg gitp theo dang héi thdo qua video dé cung cap su trg gitp da ngdn ng( tai
tat ca Trung Tam Bau Cur. Diéu nay dam bao rang cl tri c6 nhu cau trg giup ngdn ngl c6 thé
tuong tac vai nhan vién song nglt dugc dao tao la ngudi c6 thé hudng dan bang ngdén ngli va
hinh anh cho ct tri tham gia vao qua trinh bau c&r mét cach cé y nghia, ngay ca trong truéng
hop khéng c6 nhan vién song ng(r tai Trung Tam Bau CU.

Cac ngdn ngir dugc trg gitp bao gom:
e Tiéng Tay Ban Nha
e Tiéng Viét
e Tiéng Hoa
e TiéngHan
e Tha Ng(rHoa Ky (ASL)
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Céng Nghé Sir Dung khi B6 Phiéu

Danh Muc Cur Tri Dién Tu

Danh muc c{ tri dién t sé truc ti€p thay thé s6 danh sach ci tri trén gidy va cung cap phuong
phap dé dam bao tinh hiéu qua va bao mat khi x ly théng tin ctia cd tri hoi da diéu kién tai
bat ky Trung Tam Bau CUr nao. Hé thong dat dugc cach xtr ly bao mat bang cach cé dugc
thoéng tin thuc té truc tiép theo nhom dugc bao vé va ma hoa dugc két néi vai ca s6 dit liéu
bau cr dé gli va nhan cap nhat vé tinh trang cuia cu tri.

Giai phap danh muc ct tri dién tl dugc OCROV chon la mot su két hop cua thiét bi phan clng
cla may tinh bang va phan mém dugc cung cap badi nha thau. Théng tin cl tri chifa dung bén
trong va dugc si dung bai danh muc cu tri dién td, va c6 mat ma bao vé va ma hoa bat ké la
khi dit liéu & dang tinh hay dang chuyén giao. Diéu nay nhan manh vao chi mét trong nhiéu
chulic nang bao mat ctia gidi phap danh muc ct tri dién t& chia OCROV. OCROV da chon va lap
hap déng véi nha thau dé cung cap ho sa cur tri dién tir cho viéc diéu hanh Trung Tam Bau Cu.

Viéc sit dung danh ba c( tri dién t trong nam 2020 cho phép OCROV giai quyét viéc dang ky
U tri nhanh chéng, trong khi van dam bao mai ctt tri nhan dudng loai phiéu bau. Diéu nay
cling lam gidm dang ké s6 phiéu bau cé diéu kién. Trong Cudc Téng Tuyén Ct Thang Mudi
Mot 2018, c6 117,188 phiéu bau cé diéu kién. Sau khi trién khai Trung Tam Bau Cl véi danh
ba c( tri dién tu, s6 phi€u bau cé diéu kién trong Cudc Téng Tuyén Cl Bdu Téng Théng Thang
Mudi M6t 2020 chi la 3,417.

Hé Théng B6 Phiéu

OCROV da thay thé hé thdng bo phiéu dé st dung cho cac cudc bau ct bat dau tir nam 2020.
Ngoai yéu cau rang hé théng bé phiéu phai dugc Ti€éu Bang California chiing nhan, cac yéu
cau nghiém ngat vé bdo mat trong ndi bé cling dugc trién khai va bao gém trong Ban Bé
Nghi Yéu Cau mua thiét bi cho hé théng bé phiéu mai. Cac yéu cau ndi bd bao gom cac khia
canh vé ky thuat clia hé théng may bd phiéu cling nhu cac yéu cau vé t6 chiic clia cac nha
thau c6 phan hoi cho viéc nay. Dit liéu dugc ma hoa, kha nang nhan biét néu bi pha hoai, va
kha nang dap (ing cac tiéu chuan vé bao mat la cac vi du vé cac yéu cau phai dugc bao gém
trong Ban Dé Nghi Yéu Cau mua thiét bi cho bat ky hé thong bo phiéu méi nao.

OCROV da ky hgp déng véi Hart InterCivic d€ cung cap giai phap cho hé théng bd phiéu
trong viéc van hanh ctia Trung Tam Bau Clr va thiét bi dang dugc dat mua trong nam 2019.

Hé thong bo phiéu méi da ching minh la mot hé théng co hiéu qua cho mé hinh bo phiéu
cta Trung Tam Bau Ci. OCROV da c6 thé thuc hién quy trinh bé phiéu cho nhiéu c( tri dich
than dén cac Trung Tam Bau CU, trong khi van c6 thé xt ly mét khoi lugng 16n phiéu bau-qua-
thu dugc gui tra lai.
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Su Bao Mat khi B6 Phiéu

OCROV rét tich cuc thuc hién cac bién phap bao mat dé bao vé tinh trung thuc cia cac cudc
bau clf clia ching ta bang cach tap trung cha y dén cac van dé lién quan dén su trung thuc
cla phiéu bau, hé théng ghi danh cl tri, va dam bao su héi da diéu kién cha cl tri. Mac du cac
nguy ca thay déi thudng xuyén va cac su ¢ rat hiém gap, cé nhimng ap dung tét nhat dé
chuén bi cho nhiing nguy ca va cac su ¢ nay. OCROV tiép tuc cai tién hé théng hién tai cla
chung téi va ap dung cac hé théng tiéu chuan mai. OCROV dang trién khai cac kiém soat cho
hé théng trén thuc té va an ninh mang trong khi van két hop cac chuong trinh dao tao mé
rong cho nhan vién. Cling ¢6 cac bién phap an ninh tuyét mat dugc ap dung dé dam bao cac
no luc giam thiéu nay khéng bi tac déng.

K& Hoach An Ninh va Déi Phé Su Bat Ng& dé Dam Bao Phong Tranh Su Gian Poan
§4005(a)(10)(D(vi)(VHI)(ia)

OCROV c6 nhiéu phuong an ti€p can véi nhiéu khia canh khac nhau dé dam bao phong tranh
su gian doan clia hoat dong bau ct thong qua su hop tac, kiém soat ndi bd va cac quy trinh.

Hop Tac v6i Chinh Quyén Tiéu Bang, Lién Bang va Dia Phuong

Chuing t6i phét trién mai quan hé hgp tac véi van phong ctia Giam B6c S& An Ninh vé Théng
Tin ctia Quan Orange, va van phong Orange County Intelligence Assessment Center (OCIAC).
Chung t6i cling c6 méi quan hé hgp tac truc tiép véi Co Quan An Ninh Néi Dia (DHS), Cuc
Diéu Tra Lién Bang (FBI), va Uy Ban Trg Giup Tuyén Cl (EAC).

Co su gia tang vé hop tac trong khoang thai gian trudc va sau cac chu ky bau cti. Ching toi
tang cudng su nhan thuc vé an ninh va truyén thong, bao gém céac budi hop dinh ky vai van
phong phu trach an ninh ctia Quan, DHS va FBI.

Kiém Soat Noi B

TU khia canh ky thuat, OCROV bao goém cach ti€p can nhiéu I6p dé dam bao di liéu dugc gilt
ma hoa va bado mat trong moi ltic. Cac thiét bi dugc ching nhan theo Tiéu Chuan Xt Ly Théng
Tin Céap Lién Bang (FIPS) sé dugc st dung va dit liéu dugc ma héa sé duy tri tir diém nay qua
diém khac trong moi lic. An ninh thuc thé cing dugc xem xét khi chon vi tri t6 chic Trung
Tam Bau C. Chi cé nhing tru s& cung cap su an toan thuc thé day da mai duoc lua chon.

Quan ly thiét bi di dong cho phép su ki€ém soat toan bé vé duy tri va ap dat cac chinh sach doi
vGi may tinh bang, dién thoai théng minh, va cac thiét bi khac. Quan ly thiét bi di ddng cho
phép kha nang x6a mot thiét bi tir xa, 4n dinh mat ma, cho phép st dung hoac khéng sur
dung tng dung, dung su ap dat ma hoa cho di liéu, kiém soat su phan phdi cac ing dung va
cap nhat phan mém, va hon nira.
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Méi Trung Tam Bau Cr c6 mét dién thoai théng minh dé cé théng bao trong trudng hop khan
cdp. Nhan vién Trung Tam Bau CUr cling nhan s6 tay huéng dan vé cac quy trinh dé tuan theo
trong trudng hop khan cap. Thiét bi bd phiéu c6 pin du phong trong trudng hgp mat dién.

Quy Trinh, Phuong Phap va Tiéu Chuan

Quy trinh theo déi bdo mat dugc sir dung nhu la mot cach kiém soat hanh chinh va la moét
phan cta chién lugc toan dién dé bao dam an ninh cho hoat ddéng bau cl. Quy trinh theo doi
bao mat dam bao rang viéc theo doéi thuc té ctia hé théng thiét bi bau cir dugc san sang.

Cac thanh phan ctia hé thong bé phiéu dugc gilr an toan trong khu vuc cé bao mat yéu cau
phai co thé truy cap cho dén khi dugc dua ra si dung cho ky bau cl. Thiét bi bo phiéu dugc
dat trong thung van chuyén cé dau niém phong bang day sé. Thiét bi thé nhé dugc niém
phong bang day s6 trong hé théng bo phiéu. Tat ca thiét bi bo phiéu dugc theo doi tir ltc dua
ra st dung cho dén khi tré vé OCROV.

Nhan vién phu trach bau ct ky cac tai liéu cia quy trinh theo déi bao mat cho thiét bi bo
phiéu & cac vi tri phan phéi. Nhan vién phu trach bau ct va nhan vién trung tam bau cl sé
dugc yéu cau ki€ém tra tem niém phong bao mat dinh ky va bao cao bat ky tem niém phong
nao bi hu hai hay c6 bat ct dau hiéu nghi van nao. Mot dai dién ctia OCROV sé ky nhan khi
thiét bi dugc tra vé. Thiét bi bo phiéu sé dugc dua vao ho so luu kho va dat & vi tri an ninh.

Ké Hoach An Ninh va Péi Phé Bat Ngo Dé Dam Bao Hoat Dong Bau Cir trong Truéng Hop
bi Gian Poan
§4005(a)(10)(N(vi)(VIIN)(ib)

OCROV ¢6 su chuan bi toan bdé dé phong tranh su gian doan trong qua trinh bau c; tuy
nhién, diéu quan trong tuong tu la san sang do6i pho véi kha nang thuc té la c6 su c6 hoac bi
gian doan. Phan nay sé trinh bay so lugc vé cac budc dugac thuc hién dé chuan bi ti€p tuc hoat
dong bau cir trong trudng hop bi gian doan.

K& Hoach Phan Ung clia Trung Tam Bau Cu Trong Giai Poan Bau Cl

Trong giai doan bau ct, cadc nhan vién ho trg bau ct sé dugc diéu dén cac dia diém trong toan
Quan Orange, san sang doi phoé véi bat ky su ¢6 nao. Cac nhan vién trong khu vuc nay co thiét
bi bau clr va vat tu cung tng va dugc dao tao dé xur ly cac van dé ky thuat. Thoi gian dé cac
nhan vién ho trg nay dén hién truong thudng la duéi 15 phat. Nhan vién trong khu vuc ciing
c6 thé phan (ing trong trudng hgp mat dién tai mot dia di€ém Trung Tam Bau CU vsi may phat
dién di dong. Nhan vién tai Trung Tam Bau Clr c6 cac thong tin lién lac trong trudng hgp khan
cap, bao gém sé dién thoai chuyén trg gitip dé giadi quyét nhanh chéng cac su ¢8, hodc diéu
moét nhan vién hé trg dén hién trudng.
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Tat ca cac thiét bi bd phiéu van hanh doc 1ap va dugc ing dung véi kha nang van hanh khéng
can két néi vdi Internet. Méi thiét bi bd phiéu khong két néi truc ti€p vdi thiét bi bo phiéu
khac va néu mét thiét bi bd phiéu ngung hoat dong, tat ca cac thiét bi bd phiéu khac van tiép
tuc van hanh.

Ké& Hoach D6i Pho Su Co

OCROV c6 mét K& Hoach B6i Pho Su C6 chi tiét ¢ thé st dung trong trudng hgp cé su cd vé
an ninh mang, mat dién hoac bi tan céng. Ké hoach nay cung cap mot cach cé hé théng
phuong phap xac dinh, xtr ly va phuc hoi sau mét su co.

Cac quy trinh quan trong va théng tin ¢o lién quan dén cong nghé théng tin phu thudc dugc
xac dinh dé dam bao hoat dong bau cr dugc ti€ép dién trong trudng hop bi gian doan. Diéu
nay cung cap mét ca sé dé xac dinh cac quy trinh hoat ddng quan trong va giup cho t6 chic
tén tai trong trudng hop mat mot phan hay toan bo kha nang van hanh clia ching téi.

So do giao ti€p dudi day cho thdy bang cach nao théng tin dugc phé bién dén cur tri, nhan
vién, va truyén thong khi bi gian doan. Viéc Gy quyén dugc quy dinh dé tranh su thiéu sét vé
thong tin, dua ra quyét dinh vé chinh sach, va quyét dinh trong cac linh vuc chiic ndng clia co
quan khi thich hop.

A
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v v '
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Mot K& Hoach D6i Phé Su C6 toan dién dugc 1ap ra va sé dugc cap nhat theo mé hinh Trung
Tam Bau CU, phac théo ra chién lugc phan ting cho céac tinh huéng khac nhau.

Phuong Phép va Tiéu Chuan
§4005(a)(10)(I)(iv)

Muc dich ctia K& Hoach Déi Phé Su C6 la cho phép hoat dong bau cir van tién hanh trong
trudng hop co tai hoa, tai nan hodc dich vu bi ngung tré. Bang cach xac dinh cac thi tuc cho
cac quy trinh quan trong, viéc lién lac, va cac tru s& du phong, hau hét cac gian doan co6 thé
du doan truéc trong hoat dong bau cr c6 thé dugc gidm thiéu.

Cdc Quy Trinh Quan Trong

K& hoach xac dinh tat ca cac quy trinh quan trong dugc yéu cau dé té chic bau cir. Méi mét
quy trinh quan trong dugc phan tich, va cac yéu to ky thuat phu thudc dugc xac dinh. Cho
madi yéu t6 ky thuat phu thudc, mot chién luge héi phuc dugc xac dinh, bao gom ca viéc phuc
hoi dit liéu theo yéu cau. Vi du, cung cap hé trg cho Trung Tam Bau Cl la moét trong rat nhiéu
cac quy trinh quan trong ctia bau clr da dugc xac dinh. D€ cung cdp su hé trg cho Trung Tam
Bau C, cdc nhan vién can su truy cap vao co s& dir liéu véi thong tin ctia Trung Tam Bau Clrva
thong tin lién lac. Vi vay, Ké Hoach D6i Pho Su C6 yéu cau phai c6 co sé dit liéu du phong va
chién lugc c6 thé phuc héi dit liéu trong khoang thai gian hgp ly dé tiép tuc hoat dong.

Lién Lac

K& Hoach P&i Phé Su C6 cling bao gém céch lién lac, va lam thé nao dé lién lac dé co thé tiép
tuc trong khi bi gian doan. Diéu nay bao gém cach lién lac thay thé trong trudng hop cac hé
thong chinh khéng hoat dong. Trach nhiém dugc chi dinh khi phé bién théng tin, va thong
tin nay phai dugc truyén dat cho nhirng nguai chiu trach nhiém chinh khi cé su gian doan.
Quy trinh khi gian doan xay ra thi can phai ra quyét dinh lién lac vdi ai. Vi dy, mot vai gian
doan sé can lién lac véi nhan vién Trung Tam Bau C, trong khi cé nhiing gian doan khac cé
thé phai lién lac vdi truyén thong va cdng ching néi chung.

Tru S6 Du Phong

Cac tru s& du phong dugc chi dinh trong trudng hgp c6 thién tai & dia phuong nhu héa hoan,
10 lut, hodc cac tinh huéng khéc c6 thé tiép can cac tru sé chinh ctia ching téi. Phong bé
phiéu luu ddng c6 thé dugc dua ra dé phuc vu b sung hodc thay thé dia diém bau cu.
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Tac ddéng vé Tai chinh

Uéc Tinh Tiét Kiém Chi Phi Ngan-Han va Dai-Han

§4005(a)(10)()(v)

Bang ké sau day cho thay su so sanh chi phi theo ngan sach du trti va thuc té. Nam 2020 la
mot nam rat dac biét véi viec mua hé théng bo phiéu méi va gia tang chi phi phat sinh do

COVID-19. Bat ké cac thach thuc nay, con s6 udc tinh da ching minh su xuat sac khi chi phi du

trl theo ngan sach va chi phi thuc té la rat tuong dong.

Nam Tai Chinh | Nam Tai Chinh | Nam Tai Chinh Nam Tai Chinh
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2019/2020
(du tri ngan sach) (thuc té)
Hé théng
May Bo
),', o $595,000 $595,000 $50,000 S0

Phiéu Nam

2018

Hé théng

May Bo $15,395,592 $15,344,496

phiéu Méi

Chi phi cho hé théng may bo phiéu méi cho ca bau clr theo phong phiéu va Trung Tam Bau

Cur:

Hinh thic Bau
cu

Dia diém/# May Dé
Dang Tiép Can (bao gém
sé liéu tang trudng)

Mua Thiét Bi Mét-1an (u6c tinh)

Mua Thiét Bi Mdt-1an (thuc té)

Mo hinh
Phong phiéu

900/ 1200

$23,400,000-$40,000,000

$0

Mo hinh
Trung Tam
Bau Cu

188 /940

$8,537,550-514,177,550

$16,935,151

Khac biét vé
Chi phi

$14,862,450-$25,822,450
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Téng Quan cta Ké Hoach Truyén Pat va Tiép Can CU Tri
§4005(a)(10)(1)(i), §4005(a)(10)(N(H)(V)

OCROV cam két phat trién mai quan hé méi véi cac té chiic cong déng va cac bén lién quan,
cling nhu dé cling ¢ maéi quan hé hién tai véi cac déi tac cong ddng trong viéc chuyén doi
sang mo hinh Trung Tam Bau Cu.

Tiép tuc trong tuong lai, OCROV sé tiép tuc tham gia cac su kién ma s& da tiing tham du, ciing
nhu phat trién cac phuong phéap cé hiéu qua va mang tinh sang tao trong viéc thong bao tdi
cac cU tri. K& Hoach Truyén Dat va Tiép Can CU Tri (VEOP) sé nhan manh vao cac su kién tiép
can cdng déng ma ca quan sé phéi hop va tham du, phac thao cac chién lugc truyén dat
thong tin dé tang cudng su hién dién clia chung téi trong cdng déng, va trinh bay chi tiét vé
cach cac nguén luc sé dugc phan bé mét cach hiéu qua hon thédng qua viéc phan tich cia cac
diém dit liéu thiét yéu.

Tom Lugc Cac Muc Tiéu
e Hoithado vé Trung Tam Bau Cu
e Cac su kién két noi cong dong lon
e Cacsukién két n6i cobng dong nho dén vira
e Bau clluu déng cho cac cudc bau ctr chinh
e Hagp tac vai cac trudng dai hoc va cao déng
e Hop tac véi cac trudng trung hoc
e Lién lac truc tiép vai ci tri
e Quang cdo da ngdn ng(r qua radio va video
e Tang cudng su hién dién trén mang truyén théng xa hoi

Péi Tac Cong Poéng
§4005(a)(10)(I)(i) (M)

Duy tri thanh cong mot chuong trinh ti€p can cong déng bao goém viéc duy tri cdc méi quan
hé déi tac da dugc thiét 1ap vai cdc nhom/té chic hudng vé cong déng. OCROV gap mat cac
ca nhan tan tam t rat nhiéu t6 chic trong khdp Quan Orange gom c6: cdc nhém van déng,
cac nhém céng dan, cac lién doan cla ngudi dan, cac trung tam ngudi cao nién, nha thg, va
céc ca nhan khac. Cac méi quan hé nay da bat dau kha lau tir nam 1998 va sé lugng cac té
chtc tiép tuc tang thém hang nam.

H6i Dong HO Trg vé Bau Clr trong Cong Ddng
H6i Dong HO Trg vé Bau Clr trong Cong BDong (CEW) la mot héi dong c6 van goém 25 thanh
vién tur cac cong déng khac nhau cam két dam bao cac cudc bau cr dugc cong khai va dé
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dang tiép can. Ké tir khi dugc bat dau vao nam 2009, cac cudc hop mdi quy ctia CEW da dugc
tién hanh nham tiép thu cac gdép y gia tri tir cong dong vé quy trinh bau cti. H6i déng c6 van
nay cing cung cap mot dién dan cho OCROV dé cap nhat cho toan bd cong déng vé cac van
dé lién quan dén bau cl va thuc day su tham gia ctia cong déng.

Cac thanh vién bao gom, nhung khéng gidi han bai, cac dai dién tir cong dong thudc Chau
My La Tinh, cong déng Chau A, cac Luc Su Thanh Phé, Lién Minh N Cu Tri, Dang Cong Hoa,
Dang Dan Chu, cac dang khac, cong déng ngudi cao nién, cdong déng cuu chién binh, cdng
déng nguai khuyét tat, cdng déng thanh nién (cu tri tur 18 dén 25 tudi) va cac dai dién khong
thudc bat cir cong dong nao duac liét ké.

Phan Ban Tu Vdn Tiép Cdn Ngén Ngir va Ban Tu Vdn Tiép Can C Tri Khuyét Tat cua CEW
§4005(a)(9)(A), §4005(a)(9)(B), §4005(a)(10)(1)(i)(I)

DBugc trién khai vao dau nam 2017, CEW Ban Tu Van Tiép Can Ci Tri Khuyét Tat (VAAC) va CEW
Ban Tu Van Tiép Can Ngon Ngir (LAAC) la 2 ban ¢6 van doc lap ctia CEW dugc chi dinh dé tap
trung vao cac nhu cau cuta cur tri khuyét tat va cac cong dong ngdn ngir thiéu so.

Muc dich ctia LAAC la dé tu van va trg gitip cho OCROV trong viéc thuc thi luat cda lién bang
va tiéu bang lién quan dén viéc ti€p can ngén ngt, dé tat ca cl tri c6 thé tham gia vao quy
trinh bo phiéu mét cach cé y nghia. LAAC cling cung cap cac dé nghi nham xac dinh va uu
tién cac hoat ddng, chuong trinh, va chinh sach bao dam viéc ti€p can binh dang dén phiéu
bau. Trach nhiém ctia ban tu van nay gém nhiing diéu sau: cung cap kién thiic chuyén moén
vé nhing van dé lién quan dén viéc ti€p can ngdn ngir; thic ddy cac sang kién ti€p can ngon
ng, va trd 16i cac cau héi ti OCROV trong viéc trg giup ngdn ng(r.

Muc dich ctia VAAC la dé tu van va trg gitip cho OCROV trong viéc cung cap dich vu cho ci tri
khuyét tat va dap uing cac quy dinh cda tiéu bang va lién bang, nham kham pha tat ca co hoi
cung cap quyén tiép can binh dang. VAAC ciing cung cap khuyén nghi nham xac dinh va uu
tién cac hoat ddng, chuang trinh, va chinh sach bao dam cur tri khuyét tat c6 thé bo phiéu
mot cach déc lap. Trach nhiém chia ban cé van nay gom nhiing diéu sau: cung cap kién thuc
chuyén mén vé cac van dé tiép can; két hgp cac phuong phap tiép can vao viéc van hanh; va
cung cap goép y cho OCROV vé cac tiéu chuan ti€p can va nd luc ti€p can cu tri khuyét tat.

Chuong trinh hop ctia CEW, va cac phan ban LAAC va VAAC cling nhu danh sach thanh vién
va cac t6 chiic hé trg cho tiing Ban c6 thé dugc tim thay bat dau tai trang 57 ctia phan Phu
Luc. Cac déi tac cdng dong da ngdn nglr va cong dong ngudi khuyét tat dugc liét ké bat dau
tU trang 47 cla Phu Luc.
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Ho6i Thao Truyén Dat cho CUr Tri thudc Cong Déng Da Ngdn Ngr
§4005(a)(10)(N(i)(VI)(ia)

OCROV t6 chiic nhiéu budi hoi thao truyén dat dén cur tri dé cung cdp théng tin vé Trung Tam
Bau CUr va bau ctt cho méi ngdn nglr dugc quy dinh bai ti€u bang va lién bang tai Quan
Orange. Cho nam 2021, nhitng ngdén ngl nay gom co tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng
Trung Hoa, tiéng Han, tiéng Ba Tu, tiéng Gujarati, tiéng Hindi, tiéng Nhat, va tiéng Tagalog.

M®i cudc hoéi thao cé bao gom théng tin vé mé hinh Trung Tam Bau CU, thao tac trén thiét bi
bé phiéu néu ¢o thé, cac dich vu trg gitip ngdn ngti, cac lua chon gui tra phiéu bau, va cac
phuong phap dé yéu cau tai liéu bau ct dugc bién dich. Thong tin vé cac cudc hoi thao nay
dugc théng béo it nhat la 10 ngay trudc ngay tién hanh hoi thao va dugc chia sé véi cac té
chtic thubéc cong da déng ngdn ngli va LAAC.

OCROV hop tac v6i CEW LAAC va cac ddi tac trong cong dong ngdn ngir d€ quyét dinh s6
lugng hoi thdo, ngay, gid, va cac dia diém clia hoi thdo, va cac tai liéu gi sé dugc phan phéi dé
phuc vu tot nhat cho céac cl tri véi nhu cau ngén ngd.

Phuong Phap dé Xac Binh Cac Cong Péng Ngon Ngir
§4005(a)(10)()(i)(V)

OCROV st dung s liéu vé téng sé cl tri yéu cau trg gitip ngoén ngli théng qua don ghi danh
cUr tri. CUr tri cling c6 thé théng bao cho OCROV vé ngdn ngir chinh clia ho bang dién thoai,
fax, email hodc truc tuyén dé cap nhat ngén ngl chinh. Cac nguén nhu Cuc Théng Ké Dan S6
Hoa Ky giup xac dinh cac khu vuc c6 thé c6 cdng dong co trinh do ti€ng Anh han ché va co6
thé can trg giip ngdn ngd.

Ngoai ra, OCROV nhan gop y ti cac déi tac trong cong ddng ngdn nglr vé su phan phéi dia ly
cla cac cdng dong ngdn ng tai Quan Orange.

Pudng Day Bién Thoai Mién Phi cho Cl Tri va Téng Dai Dién Thoai Da Ngon Ngit
§4005(a)(10)(1)(vii), §4005(a)(10)()(i)(1)

Cho dén Ngay Bau Clr, OCROV sé diéu hanh mét tong dai dién thoai cong cdng vai cac nhan
vién song ng{ theo yéu cau ngdn ngi cla lién bang trong viéc trg gitip cho ct tri khi ho cé
cac cau hai trudc, trong khi, va sau mot cudc bau cr dé€ cung cap su hé trg ngén ngd. CU tri
can trg gitip ngdn ngl cling c6 thé goi s6 dién thoai mién phi danh cho cur tri dé dat cau hoi
va nhan théng tin cd lién quan dén bau ctrva bo phiéu. S6 dién thoai mién phila 1-888-628-
6837 va s6 nay da dua vao hoat déng. S6 dién thoai nay sé dugc cong bo trén trang web clia
OCROV, trong cac théng bao dich vu cong céng, va dugc cung cap khi tiép can vai truyén
théng va trong théng tin lién lac truc ti€ép véi cl tri bao gom VIG. Sé c6 moét sé dién thoai
mién phi dé phuc vu cdng ching, bao gém cac cdng déng ngdn ngd.
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Ho6i Thao Truyén Dat cho CU Tri thudc Cong Déng Khuyét Tat
§4005(a)(10)(N(i)(VI)(ib)

Trudc khi phat hanh ban EAP cudi cing, OCROV da tién hanh nhiéu budi hoi thao truyén dat
dén clr tri dé tang cudng viéc ti€p can va su tham gia cla nhiing ct tri khuyét tat hoi du diéu
kién. Budi hoi thao bao gom viéc truyén dat vé mé hinh Trung Tam Bau CU, thao tac trén thiét
bi bd phiéu néu co thé, thiét bi bo phiéu dé dang ti€p can, thong tin vé thiing dung phiéu, va
cac lua chon dé nhan phiéu bau-qua-thu c6 thé truy cap ti xa (RAVBM).

OCROV ciling hgp tac vai CEW VAAC va cac déi tac trong cong déng khuyét tat dé quyét dinh
s luong hoi thao, ngay, gid, va cac dia diém clia héi thao, va cac tai liéu gi sé dugc phan phéi
dé phuc vu tét nhat cho cac ct tri khuyét tat. Nhiéu kha nang la bao gom viéc phat trién cac
video hudng dan va théng tin vé cac ch dé chang han nhu RAVBM va céac dich vu sén cé cho
cac cu tri khuyét tat tai Trung Tam Bau C.

Thong tin vé cac budi hoi thao nay dugc thong bao it nhat 1a 10 ngay trudc ngay tién hanh
hoi thao va théng tin nay sé dugc chia sé véi VAAC va to chiic cong ddng ngudi khuyét tat.

Tiép Can Hé Thong Truy Cap Phiéu Bau-qua-Thu Tu Xa
§4005(a)(10)(() (N

OCROV da trién khai mot ké hoach ti€p can dé théng bao cho ¢ tri vé su sdn sang ciia RAVBM
vGi su hgp tac tir CEW VAAC trong nam 2020. Trong Cudc Téng Tuyén Clr Bau Téng Théng
Ngay 3 Thang Mudi Mét, 2020 hon 6000 cit tri da truy cap hé thong RAVBM va gan 2,000 c( tri
da tai phiéu bau xuéng. OCROV ti€p tuc phat trién cac chién lugc tiép can khac nhau dé tang
cuong su nhan thic vé cac dich vu nay véi no luc tang cudng viéc st dung.

Cac Truong Trung Hoc

OCROV da phat trién moi quan hé bén viing vdi cac trudng trung hoc théng qua chuong trinh
MyBallot tiing gianh nhiéu giai thudng. Chuong trinh MyBallot cung cap cho hoc sinh trung
hoc lich st bau clr va cac co hdi tuong tac dé tim hiéu vé viéc tao ra phiéu bau, diéu hanh mét
cudc bau cr cho hoc sinh vai thiét bi bau clr chinh thic, va gidam sat viéc 1ap bang két qua bau
ctr. K& tur khi thanh 1ap vao nam 2010, han 4,000 hoc sinh tir 22 trudng trung hoc da tham du
va hiéu rd hon vé tién trinh bau cl va viéc bo phiéu.

Chuong trinh MyBallot dugc phat trién dua trén mé hinh phong phiéu truyén théng va sé
dugc chinh stra cho phu hgp véi viéc chuyén déi sang mé hinh Trung Tam Bau Cti. OCROV
cling tan dung cac madi quan hé sén cé vai cac trudng trung hoc dé cung cap co héi ghi danh
cUr tri trudc mudi tam tudi, thong tin vé cach cac ky bau cir dugc tién hanh dudi mé hinh
Trung Tam Bau CU, va viéc huan luyén ghi danh c( tri.
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Ngoair a, OCROV cling tham gia Tuan Lé Gido Duc vé Bau Clt cho Hoc Sinh Trung Hoc dugc t6
chuic hai lan mot nam theo su phéi hap véi SOS cho tét ca cac quan trong toan tiéu bang
California. OCROV lam viéc truc ti€p véi cac nha gido duc dé thuc hién cac bai thuyét trinh vé
lich st bo phiéu, huéng dan hoc sinh tirng budc vé ghi danh cir tri truc tuyén, va tra |5i cac
cau hoi vé bau clr va bé phiéu.

Cac Trudng Pai Hoc va Cao Pang

C6 khoang 28 trudng cao dang va dai hoc c6 khuén vién trudng & Quan Orange. OCROV da
tao dung maéi quan hé vdi cac trudng cao dang va dai hoc thong qua viéc té chiic cac su kién
ti€p can cong déng trong khudn vién trudng noi ma théng tin vé bau cl va bo phiéu dugc
cung cap, cac Idp huan luyén ghi danh ct tri cho cac té chic hoc sinh, va cac cudc dién thuyét
trong I6p va tai cac cuéc hop cau lac bé hoc sinh.

Ngoai ra, OCROV da mang Hé Théng Tiép Can Cong Péng Luu Dong va Hé Thong Bau Cur Luu
Dong dén cac khuén vién trudng cao dang va dai hoc véi cac chi tiét ti€p thi dugc thiét ké lai
dé thu hut su chu y cda sinh vién, gido vién, va nhan vién. Cac vi du bao gébm viéc té chiic Bau
CUr Luu Bong tai Saddleback College, Golden West College, California State University at
Fullerton (CSU Fullerton), va University of California at Irvine (UC Irvine) trong nhirng nam gan
day.

Mot vai trudng cao dang va dai hoc hién nay la tru s& té chic Trung Tam Bau C va/hoac
thung dung phiéu trong khuon vién cua trudng tur chu ky bau cr nam 2020. Cho cac cudc bau
clr trong tuong lai, OCROV sé tiép tuc tham khao cac ca hdi tuong tu vdi cac trudng cao dang
va dai hoc tai dia phuong.

Péi Tac Kinh Doanh

OCROV hagp tac vai cac hiép hoi kinh doanh va phong thuong mai nham cung cap cac budi
thuyét trinh dé thu hat cdng déng, huan luyén ghi danh c tri, va lap cac ban cung cap thong
tin tai cac cudc hop. Nhiing né luc hgp tac trong qua khit gém c6 mang theo mot Hé Théng
Bau CUr Luu Dong téi Lé HOi Thu Hoach ctia Phong Thuong Mai Ladera Ranch va Chg clia
N6ng Dan va cung cap cac cap nhat lién quan dén bo phiéu tai cac su kién dugc t6 chiic bai
cac phong thuong mai dia phuong.

Cac Su Kién Céng Pong va Cac Budi Thuyét Trinh Thu HGt Céng Pong

Cac Budi Thuyét Trinh Thu Hut Céng Péng

Cac budi thuyét trinh thu hut céng déng la 1 phan khéng thé thi€u clia chuang trinh ti€p can
cdng dong cia OCROV nham hudng dén cac ctr tri cd nén tang xa hoi khac nhau trong khap
Quan Orange. Bao gbm mét pham vi rong 16n va da dang, chuong trinh nham dén cac muc
tiéu sau:
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e Truyén dat cho cu tri vé quy trinh bau ct, gém viéc chuyén déi sang mé hinh Trung
Tam Bau Cu

e Cung cap théng tin vé cac chuong trinh dac biét, cac tinh nang truc tuyén va ghi danh
cU tri

e K&t ndi va theo dudi cac co hdi hop tac

Diéu trong tam la cung cap cac théng tin dé truyén dat tir quy moé nho dén I6n cho cong
déng. Cac budi thuyét trinh thu hat céng dong bao gém viéc tham du cac cudc hop cong
dong va su kién khac nhau va thuc hién cac bai thuyét trinh chid trong dén su nhay cam vé
van hdéa, mang tinh trung lap, va phi dang phai.

Vi 6 rat nhiéu nhém hién dang hoat dong tai Quan Orange, cac budi thuyét trinh thu hat
cdng dong gitip OCROV quang ba cac dich vy, tao dung cac méi quan hé hgp tac, va tuong
tac véi cac cdng dong khac nhau. Cac doi tugng dé gom cd, nhung khéng gidi han trong,
nhiing nhém sau:

e Nhoém cong déng e Nhatho e Ldp hoccong dan
e (Caccaulac bd Rotary e Truong dai hoc e (Cac hiép hdi chuyén nghiép
e Ho6i phu huynh e T6 chuc sinh vién hoc e Coquan phucvu cong
sinh chung
e Caulacbdévanhoda e T6 chuc philgi nhuén e Nhém thanh thiéu nién
e Cact6 chuc cung cap e Trung tam ngudi cao
dich vu nién

Trung Bay Hé Théng B4 Phiéu

Tiép theo sau sau mot quy trinh cung Ung chi tiét va roé rang, mot hé thong may bo phiéu méi
da dugc phé duyét bsi H6i Dong Giam Sat Quan Orange trong Thang Chin 2019 va sé thay
thé hé théng may bé phiéu cl da van hanh trong 15 nam. Hé théng may bo phiéu méi dugc
chiing nhan bai ca Uy Ban Trg Gitip vé Tuyén Clr Hoa Ky va Téng Thu Ky Tiéu Bang va sé cung
cap cac tinh nang mdi gitp cho viéc bé phiéu dé dang hon va tiép can dé dang hon cho céac
U tri.

Dé nang cao nhan thic va cung cap viéc truyén dat dén cong ching, OCROV da t6 chiic hon
20 budi trung bay hé théng bo phiéu trong chu ky bau cit ndm 2020 noi ma cong ching c6
thé xem va tuong tac véi hé thédng bd phiéu méi. Theo cac hudng dan vé an toan va suc khoe
do dich COVID-19, viéc trung bay hé théng may bo phiéu da dugc ngung lai va cé thé sé tiép
tuc khi nao an toan dé lam viéc nay.

Su Kién Cong Bong
Dé duy tri su hién dién ctia OCROV trong cdéng déng, OCROV tiép tuc tap trung tham du ca
cac su kién c6 quy mo vira dén nho va cac su kién cé quy mé I6n dé tiép can cong dong.
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OCROV sé c6 mat tai cac su kién nay dé cung cap thong tin vé su chuyén déi sang mé hinh
Trung Tam Bau C, bo phiéu, va cac théng tin bau ct khac. Nhan vién sé tham gia véi cong
chuiing, tra 1Gi cau héi, va trg gilp viéc dién don ghi danh c tri. Khi tham gia vao cac su kién
nay, OCROV sé tiép can hang ngan ca nhan trong céng dong xuyén khap Quan Orange. Danh
sach cac su kién dugc du kién tham du trong ky bau cr 2020 duogc liét ké & trang 87 clia Phu
Luc.

Vién Chuc Dan Cir va Cac Co Quan Chinh Quyén
OCROV da tan dung méi quan hé san cé véi cac co quan chinh quyén va cac vién chiric dan cur
dé nang cao nhan thuic clia cong ching vé su chuyén déi sang Trung Tam Bau Cur.

Trong nam 2020, OCROV thuc hién méi quan hé hgp tac véi cac co quan chinh quyén, bao
gém viéc té chiic Trung Tam Bau C hodc thung dung phiéu bau tai dia diém ctia mét co
quan cong codng, cung cap cac tai liéu vé théng tin san sang tai cac tru s& va truc tuyén trén
websites, va truyén dat lai nhiing théng tin vé bé phiéu va Trung Tam Bau Cl cho cr tri.

OCROV t6 chtic budi hop thudng xuyén vai cac Luc Su Thanh Phé dé tang cudng cac méi
quan hé déi tac san co dé truyén dat lai théng tin va hé trd clr tri gilra OCROV, vién chiic dan
cl, va cac co quan chinh quyén.

Cong Tac Tiép Can Cong Dong

Quan hé déi tdc vdi 2-1-1

OCROV da hagp tac vai 2-1-1 ctia Quan Orange dé phan phdi théng tin bau cl va bo phiéu. 2-
1-1 ctia Quan Orange la mot té chirc phi lgi nhuan 501(c)(3) cung cap hé théng gidi thiéu va

thong tin toan dién cho cu dan Quan Orange dé ho nhan hé trg va dich vu stic khée va nhan
sinh cho cong déng.

Cac Chuyén Vién Gidi Thiéu va Cung Cap Thong Tin cta 2-1-1 nhan théng tin vé Trung Tam
Bau CUr, ho c6 thé xac dinh vi tri cila Trung Tam Bau Cr hay thung dung phiéu bau gan nhat
cho ctr tri, va gi6i thiéu ctr tri cho OCROV dé dugc hé trg thém.

Quan hé déi tdc véi Co Quan Giao Théng Qudn Orange

Co Quan Giao Théng Quan Orange (OCTA) la nha cung cap chinh thic cho giao théng cong
cdng toan quan clia Quan Orange. OCROV da thuc hién su hop tac véi OCTA dé in théng tin
ti€p thi vé Trung Tau Bau C trén cac xe bus cong cdng va bang ghé tai tram diing xe bus va
c6 thé tan dung chién lugc tiép thi nay cho cac cudc bau cl trong tuong lai. Bang cach s
dung chién lugc nay, sé tao ra co hoi khdng chi nang cao su nhan thiic vé Trung Tam Bau Cur
gilfa cac cl tri ma con cho bat ky ca nhan nao & khu lan can véi phuong tién giao thong cong
cong hodc tram dung.
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GGi Théng Tin cho Mang Truyén Théng Xa Hoi

Mot géi théng tin cho mang truyén thong xa hoi da dugc phat trién cho cac co quan chinh
quyén nham cung cap tai liéu thong tin tai nhiéu dia diém cla co quan cong khac nhau. Tai
liéu ti€p thi co bién dich cling sé dugc chuan bi va cung cap cho cac ca quan chinh quyén.

Géi thong tin gobm c6, nhung khéng gidi han trong:

e TaiLiéu Quang Cao

e T&Roi

e Ap Phich

e (Cac Cau Hoi Thudng Gap

e Ban D6 va Danh Sach Vi Tri Trung Tam Bau Clr va Thung Bung Phiéu Bau

Toan Bé Chuong Trinh Thu Hat Céng Péng
Ké Hoach Truyén Théng Téng Qudit
§4005(a)(10)(N (1)

Pé thong bao cho ctr tri Quan Orange vé mo hinh Trung Tam Bau Cti, OCROV da thuc hién
mot phuang phap ti€p can ma rong dé tim dén nhiéu cur tri nhat, rat nhiéu lan. St dung két
hop cac phuong phap ti€p can gém mang truyén thong xa hoéi, thu gui truc tiép, in an, phat
song, phim anh, truc tuyén, va truyén thanh, ching téi da phu séng toan bo cac phuong tién
truyén thong cho ct tri dé tang cudng kha nang c tri nhin thay tai liéu ti€p thi va théng tin
vé Trung Tam Bau Cu.

Déi Tdc Truyén Théng
§4005(a)(10)(D(i)(11), §4005(a)(10)(N (i) (VII)

OCROV cung cap cac thong céo béo chi, ndi dung phim, va néi